STAATSINSTITUT FUR SCHULQUALITAT
UND BILDUNGSFORSCHUNG
MUNCHEN

KASSENSYSTEME

Unterrichtseinsatz der ERP-Software
Microsoft Dynamics NAV 4.0
mit Zusatzmodul Point of Sale

Einzelhandel

Minchen 2007

GRUNDSATZABTEILUNG

HANDREICHUNG




STAATSINSTITUT FUR SCHULQUALITAT
UND BILDUNGSFORSCHUNG
MUNCHEN

KASSENSYSTEME

Unterrichtseinsatz der ERP-Software
Microsoft Dynamics™ NAV 4.0
mit Zusatzmodul Point of Sale

|Bon-tiummer |14 [ [t Hossbraunt 132,34

| Verkdufer | |1 Yerkaufer A | | Wa13010803 (1 x 132,34 EUR

[Startdatum | [a4.10.00 | P Rollkragenpullover schwarz 81,55
| Wa12010202 (5 x 16,31 EUR
: Bonsurnmme 213,89
= Eonsumme {nekta) 179,74

. (=il thaltene MWST 19% 3,15

| Zahlungsmitte! | [bar | ENHALENe i i

= ; 3 gegeben : bar 220,00

|Bon-Summe in EUR. || 213,89 | e

| gegeben in EUR | [2z0,00 |

|Restbetragin EUR | 0,00 |-

| Rickgeld in EUR | |&,11 [ L
bar

T
Zahlung | Zahlungsmittel |
BonEnde Kunde Restgutschr. Funkti...
F3 F4 F5 F b F7 F& Fa I F1i1

Minchen 2007



Erarbeitet im Auftrag des Bayerischen Staatsministeriums fur Unterricht und Kultus im Rah-
men des Arbeitskreises ,Einsatz von ERP-Software im Unterricht”

Leitung
StD Edgar Sailer

Autoren
OStR Johannes Miinch
StD Bernd Kerber

Redaktion und Layout
StD Edgar Sailer

Herausgeber

Staatsinstitut fir Schulqualitat und Bildungsforschung, Minchen

Staatl. Berufsschule Neusafl}
Staatl. FOS/BOS Kaufbeuren

Staatsinstitut fir Schulqualitat und Bildungsforschung Miinchen

Staatsinstitut fur Schulqualitat und Bildungsforschung, Schellingstr. 155, 80797 Miinchen
Telefon 089 2170-2201, Telefax 089 2170-2205
Internet http://www.isb.bayern.de

© 2007, 3. Auflage

Nachdruck, auch auszugsweise, nur mit Genehmigung des Staatsinstituts fur Schulqualitat
und Bildungsforschung, Miinchen



Vorwort

Die vorliegende Handreichung ,Kassensysteme* ist fir den Unterrichtseinsatz in Fachklas-
sen fur Einzelhandelskaufleute an Berufsschulen konzipiert und basiert auf der ERP-
Software Microsoft Dynamics NAV 4.0 unter Integration des Kassenmoduls POS von der
Firma BEDAYV, Leipzig. Als Kontenrahmen wird der EKR verwendet.

Der neue Lehrplan fir die Einzelhandelsberufe weist zahlreiche Beziige zu warenwirtschaft-
lichen Themengebieten aus. Im ersten Ausbildungsjahr sind beispielsweise im Lernfeld
Kunden im Servicebereich Kasse betreuen die Lernziele ,Die Schilerinnen und Schiler
nutzen das Kassensystem als ein Instrument zur Erfassung von Verkaufsdaten im Waren-
wirtschaftssystem” und ,Sie wickeln Kassiervorgdnge unter Bertcksichtigung von Kunden-
karten und Gutscheinen ab und bedienen die Kasse entsprechend der betrieblichen Bestim-
mungen” formuliert. Auch im zweiten Ausbildungsjahr sind im Lernfeld Geschaftsprozesse
erfassen und kontrollieren zahlreiche Lernziele zu vermitteln, die mit Hilfe einer zeitgema-
Ren ERP-Software in hervorragender Weise erreicht werden kdnnen. Beispielhaft sei hier die
Zielformulierung ,Die Schilerinnen und Schiiler kontrollieren die erfassten Warendaten, er-
mitteln Kennziffern und werten diese im Zeit- und Betriebsvergleich aus” erwahnt. Grund-
satzlich sollte dabei im Unterricht einem facheribergreifenden Ansatz gefolgt werden. Neben
betriebswirtschaftlichen und rechtlichen Themengebieten kbnnen bei der Arbeit mit den ein-
zelnen Modulen der Software auch Kompetenzen aus dem Bereich der Verkaufskommunika-
tion, der IT-Technik sowie des Bereichs Steuerung und Kontrolle vermittelt werden.

In der Handreichung ist fur das erste Ausbildungsjahr der Fokus auf den Servicebereich
Kasse gesetzt. FUr das zweite Ausbildungsjahr liegt der Schwerpunkt bei der Auswertung
von warenwirtschaftlichen Kennziffern. Das Warenwirtschaftssystem liefert hier die wesentli-
chen Kennzahlen aus der Praxis zur weiteren Analyse im Unterricht. Bei der Erarbeitung der
Handreichung wurde darauf geachtet, dass die Schilerinnen und Schiler und die Lehrkrafte
sich bei ihrer Arbeit mit der Software auf die fur die Ausbildung im Einzelhandel entschei-
denden Programmfunktionen konzentrieren konnen. Bewusst wurden hierbei andere
Schwerpunkte, wie z. B. bei der Ausbildung von Industriekaufleuten gesetzt.

Das Autorenteam hofft mit dieser Einfihrung in den Umgang mit einer ERP-Software den
Kollegen vor Ort Hilfestellung bei der prozessorientierten Darstellung von Geschaftsprozes-
sen im Rahmen eines Kassensystems unter Einsatz einer zeitgeméafen und praxisgerechten
Unternehmenssoftware zu bieten. Wir wiinschen allen Beteiligten viel Freude und Erfolg bei
der Arbeit mit der Software im Unterricht.

Unser Dank gilt den Firmen Microsoft GmbH und BEDAV GmbH fiir die kostenlose Uberlas-
sung der ERP-Software.

In der 3. Auflage erfolgt eine Umstellung auf die Programmversion Microsoft Dynamics NAV
4.0.

Edgar Sailer
Minchen, Juni 2007
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1 Einfdhrung

1.1 Uberblick

Die folgende Beschreibung des Unterrichtseinsatzes eines ERP*-
gestltzten Kassensystems basiert auf dem Programm Microsoft
Dynamics NAV 4.0. Diese integrierte Software orientiert sich am
Geschéftsprozess und vereint eine Vielzahl betriebswirtschaftlicher
Funktionen modular in einem Produkt.

Diese Handreichung wurde fir den Einsatz in Fachklassen des
Ausbildungsberufs Einzelhandel konzipiert und beinhaltet das
Spektrum von der Kassierung, tUber die Sonderfélle an der Kasse,
bis hin zur einzelhandelsspezifischen Auswertung mit entspre-
chenden Kennzahlen. Weiterhin kann sie bei Bedarf auch mit Mo-
dulen der ERP-Software zur Finanzbuchhaltung, Warenwirtschaft
und Kostenrechnung aus dem Bereich Industrie sinnvoll erganzt
werden.

1.2 Unterrichtseinsatz

Das vorliegende Skript orientiert sich auf Basis des Kontenrah-
mens Einzelhandel am Lehrplan Einzelhandelskaufmann/Einzel-
handelskauffrau, unter Berlcksichtigung eines am Geschaftspro-
zess Einzelhandel ausgerichteten, unterrichtlichen Vorgehens.
Deshalb liegt der Schwerpunkt auf der Bedienung des Kassen-
moduls in Microsoft Dynamics NAV 4.0, um so allen Schulern
gleichermal3en entsprechende Basisfertigkeiten fur die Kassie-
rungspraxis zu vermitteln. Dartber hinaus werden Einblicke in den
Einzelhandelsprozess gegeben.

Bei der Handreichung wird vorausgesetzt, dass die jeweiligen Ein-
zelthemen der Warenwirtschaft vorab im Unterricht behandelt wer-
den und die Schuler Gber die im Lehrplan geforderten Kenntnisse
verflgen.

Die Einbindung als exploratives Unterrichtskonzept ist gleicherma-
Ren denkbar. In diesem Fall sollten die Schiler jedoch Uber fun-
dierte Grundkenntnisse in der Warenwirtschaft und in der Handha-
bung von Software verfiigen.

Mit der Handreichung werden kassenbezogene Geschéftsvorféalle
und Mandanten-Datenstdnde zur Verfligung gestellt, die als
Grundlage fur das unterrichtspraktische Vorgehen dienen. Diese
Belegsatze sind den Schilerinnen und Schilern in Papierform
oder als Datei fur jeden Unterrichtsbaustein auszuhandigen. Mit
den Belegen, die jeweils der Warenvorlage durch den Kunden
entsprechen, arbeiten die Schiler im zugehodrigen Mandanten-
Datenstand und nehmen die praktischen Kassierungsvorgange
anhand der Belege und die betriebswirtschaftlichen Auswertungen
in Microsoft Dynamics NAV 4.0 vor.

! Enterprise Resource Planning

Einordnung Kasse

Hinweis

Belege/Warenvorlage



Einfihrung

Mandanten-
Datenstande

Hinweis

Homepage:
www.isb.bayern.de

Einrichtung eines
Kassenarbeitsplatzes

Um bei unterschiedlicher Arbeitsgeschwindigkeit der Schiiler und
den dadurch unterschiedlichen Auswertungsergebnissen ein gere-
geltes unterrichtliches Vorgehen zu gewahrleisten, sind die Man-
danten-Datenstande in Abfolge aufeinander aufbauend struktu-
riert.

Im Ablauf ist dabei jeder folgende Mandanten-Datenstand die
Musterldsung des jeweils vorhergehenden Bausteins. Es wird da-
von ausgegangen, dass zu Beginn eines jeden Bausteins der zu-
gehdorige neue Mandanten-Datenstand geladen wird.

Bei leistungsfahigen Schuilerinnen und Schilern ist es denkbar,
dass fur die Arbeit in Folgebausteinen eigene Datensicherungen
fortgefuhrt werden. In diesem Fall ist es dringend geboten, dass
der individuelle Datenstand des Schiilers durch die Lehrkraft sach-
lich und rechnerisch geprift wird, um so spétere Irritationen und
Verzogerungen im Unterrichtsfortgang auszuschlief3en.

Alle Mandaten, die Datenbank Bayern.fdb, die Handreichung und
Arbeitsbléatter stehen auf der ISB-Homepage unter Projekte/ Ein-
satz von ERP-Software zum Download bereit.

Nur beim Einsatz eines Bondruckers, einer Kassenschublade oder
einer Kassenanzeige mussen zusatzlich die Dateien scanocx.lic,
scanocx.ocx und scanocx.tlb manuell in das Verzeichnis
c:\windows\system32 kopiert werde und anschlieRend die ocx-
Datei im Programm unter Extras/Custum Controls.../Control und
Browse in die Systemregistrierung eingebunden werden. Diese
Dateien findet man ebenfalls auf der Homepage des ISB.

1.3 Programmbedienung

1.3.1 Programmstart

Nach dem Programmstart im Windows-Startmeni Programme —
Microsoft Dynamics NAV 4.0 muss im Abfragefenster Anmelden
die Benutzer-ID fur

> Verkauf = vk oder
> Kassierer = kasse

jeweils ohne Passwort eingegeben werden.

B 5|

Benutzer ID. . . . . . . kasse
Fenmwort, o 0 0 00
[ O, ] [ Abbrechen ] [ HilF e

Abbildung 1: Anmelden



Programmbedienung

Abfragefenster
Anmelden
Benutzer-ID vk oder kasse
Passwort leer
OK

Nach dem Léschen von gleichnamigen Mandanten aus der Daten-
bank (z. B. aus Parallelklassen) mit dem Menubefehl

Menu

Datei

Mandant
Loschen
Ja

Ja

muss der gewlnschte Mandant mit Hilfe des Befehls ,Datensiche-
rung importieren“ zuriickgesichert werden:

Menii

Extras
Datensicherung importieren
Dateiauswahl
OK

Anschlieend wird der gewiinschte Mandant gedffnet:

Menu

Datei

Mandant
Offnen
Auswahl Kasse
OK

Nach dem ersten Start des Mandanten ist es unbedingt erforder-
lich, die Kasse im Menipunkt Kassenstamm zu initialisieren.
Sind auf den PCs Protektorenkarten eingesetzt, muss dieser Vor-
gang vom Administrator durchgefiihrt werden, da sonst nach je-
dem Neustart des PCs eine Initialisierung notwendig ware.
POS — Einrichtung
Kassenstamm
Button Kasse
Initialisieren oder Strg + |

Es erscheint die folgende Abfrage, die mit Ja zu beantworten ist:

Fir den Benutzer
»admin“ sollte unter
Extras/ Zugriffsrech-
te/Kennwort... ein
Passwort eingerichtet
werden

Befehlseingabe
Mandant [6schen

Befehlseingabe
Datensicherung
importieren

Befehlseingabe
Mandant 6ffnen

Anmeldung mit der
Benutzer-1D vk



Einfihrung

Befehlseingabe

Arbeitsdatum

Mentumfang

F‘ S s e

' ?f} wollen Sie wirklich die Kassennummer und den Lagerort Fiir diese Kasse neu initialisieren ?

[ Ja I [ THein

Abbildung 2: Abfrage initialisieren

Dabei wird die Datei kasse.ini auf der Festplatte angelegt, in der
Bondaten aufgezeichnet werden.

Um den unabhangigen Einsatz der Unterrichtsmaterialien im Zeit-
ablauf zu ermdglichen, wurde mit dem Kassenmandanten das Bu-
chungsjahr 00 exemplarisch verknipft.

Die Eingabe des Buchungstags, Buchungsmonats und Buchungs-
jahrs Uber den Mentbefehl:

Menu
Extras
Arbeitsdatum
Datumseingabe: 04.10.00
OK

B Arbeitsdatum

Atbeitsdatum . . . . L 04, 10.00|

[ Ok ] [ Abbrechen ] [ HilFe: ]

Abbildung 3: Eingabemaske Arbeitsdatum

Auf diese Standardisierung sind die Schuler vor Arbeitsbeginn
unbedingt hinzuweisen. AnschlieRend kann mit der Bearbeitung
der Beleggeschéaftsgange begonnen werden.

1.3.2 Grundstruktur Modul Kasse

Im Untermeni POS (Point of Sale) kann, je nach Berechtigung des
Benutzers, ein unterschiedlicher Mentumfang zur Verfigung ge-
stellt werden.

So erhdlt in der betrieblichen Praxis die Aufsicht an der Kasse
Zugriff auf umfangreichere Programmfunktionen wie Stornieren,
Auswertungen oder erweiterte Funktionen der betriebswirtschatftli-
chen Auswertung. Dagegen nimmt die Kassiererin oder der Kas-
sierer nur die Kassierung der Waren vor.

Beim vorliegenden Mandanten Kasse wurde neben der Anpas-
sung des Kontenrahmens an den einschlagigen Kontenrahmen
Einzelhandel der AKA, ein idealtypischer Befehlsumfang imple-
mentiert, der Uber die Berechtigungen des Kassierers in der be-
trieblichen Praxis hinausgeht und so didaktisch-methodische Er-
fordernissen des Lehrplans und der Unterrichtspraxis entgegen-
kommt.



Programmbedienung

Im Einzelnen stehen die folgenden Programmmodule im Haupt-

meni POS zur Verflgung:

= Kassierung

== Kassierung-Touchscreen

=4 Kassenvorgange

== Bon

=+ Histarie

& Kassenabschlussbericht
&2 Halbstundenbericht
&= Warengruppenbericht
=] Borrepart
&l Arkikel - Renner
&l Artikel - Penner

== Gutscheine eingelbst
=+ Einrichtung
==l Kasse

ssenskamn

Ka

Finanzbuchhaltung

Einkauf

Lager

Yerkauf

() it e )

POs

Abbildung 4: Menu POS (Point of Sale)

1.3.3 Fenstersteuerung

Die Bearbeitungsfenster werden innerhalb des Hauptfensters
durch einen Mausklick auf den gewunschten Modulnamen geo6ff-
net. Dabei ist es wie in Windows auch méglich, mehrere Bearbei-
tungsfenster gleichzeitig offen zu halten und zwischen den Fens-

tern zu wechseln.

Programmmodule
Hauptfenster POS
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Einfihrung

EH - Microsoft Business Solutions-Navision

Datel Bearbeiten  Ansicht NSEEN Fenster 7

=4 Kassierung

=3 Kassierung-Touchscry
== Kassenwargange
=4 Bon

[l Hiskorie

{1 Einrichtung

Atheitsdatum, .. = A - iy
= SR, QS D ¢ .

Sprache. .. f:-ﬁ Ea "-‘5‘9,-’ 0 0 0 Q 3 @

Designer Strg+F2

Debugger 3

Datensicherung erstellen. ..

Datensicherung impartieren. ..

Zugriffsrechte 3

Optionen. ..

E Finanzbuchhaltung

Starten Sie die Kasse mit Taste F3

=h|  Einkauf

j Lager

ﬂ Yerkauf

Ende Yerkauf | Funktionen -

F4 | | F6 F7 F8 | Fa F11

§ POS

EH 04.10.00

Abbildung 5: Beispiel Bearbeitungsfenster
Mit dem Menubefehl

Menilbefehl Fenster

Befehlseingabe

Menu

Fenster
Anklicken Textzeile

kann zwischen den geotffneten Fenstern umgeschaltet oder kon-
nen alle Fenster geschlossen werden. Das aktive Fenster ist mit
einem Haken vor dem Text gekennzeichnet. Mit Symbole anord-
nen werden die minimierten Fenster am unteren Rand des Pro-
grammfensters angeordnet.

m FenstergréRe minimieren, maximieren, schlieRen

Mit den Windows-Standardschaltflachen (oben rechts) kann
die GroRRe der Bearbeitungsfenster innerhalb des Navision-
Programmfensters gesteuert werden. Dartiber hinaus kdnnen
einzelne Bearbeitungsfenster selektiv geschlossen werden.

¥ Konten... [2)[0)[X] Minimierte Fenster 6ffnen

Die minimierten Fenster am unteren Rand des Programmfens-
ters werden als Balken dargestellt. Durch Anklicken dieser Bal-
ken kann das jeweilige Fenster gedffnet werden.

- Tastaturbefehl Fenster schliel3en

Mit der ESC-Taste auf der Tastatur wird das aktive Fenster
geschlossen.



Programmbedienung
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1.3.4 Symbolleiste Navision

In der Symbolleiste von Navision steht dem Benutzer eine Reihe
von Programmfunktionen als Symbole zur Verfligung.

ZR XDV EBX ) EEBEEN 00000 & @
Abbildung 6: Symbolleiste

Die einzelnen Symbole werden durch Mausklick aktiviert

Uber die aus Windows bekannten Symbole hinaus stellt Microsoft
Dynamics NAV 4.0 in der Symbolleiste den folgenden programm-
spezifischen Befehlsumfang als Symbo-
le zur Verfuigung:
Befehle Symbolleiste

Symbol F-Taste Funktion

F3 Datensatz einfiigen
F4 Datensatz l6schen
F7 Feldfilter setzen

Strg+F7 Tabellenfilter setzen

GroRR+F7  Flow-Filter setzen

¥ UE®E XW¥

Alle Datensatze anzeigen

Gro3+F8 Datenséatze sortieren

.

o <«

Ersten und letzten Datensatz anspringen

0 Blattern vorheriger und nachster Daten-
satz

C

Ubersicht anzeigen

C

Rucksprung zum Hauptfenster

v

Hilfe

Q

Die Belegung der Funktionstasten im Modul Kasse weicht zum Teil
von der dargestellten Standardbelegung in Navision ab. Jeweiligen
Tastenbelegungen sind in den einzelnen Kassenmenis explizit
dargestellt.

1.3.5 Hilfefunktionen

Microsoft Dynamics NAV 4.0 bietet verschiedene Hilfefunktionen
an. Diese Hilfefunktionen kdénnen tber den Menlpunkt "?" aufge-
rufen werden. Im Einzelnen sind dies:

Hinweis
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Einfihrung

Direkthilfe

o

» Microsoft Dynamics NAV 4.0 Hilfe
» Direkthilfe

> Funktionstastentbersicht

Fir den unterrichtlichen Einsatz erscheint die Direkthilfe am bes-
ten geeignet. Der Aufruf dieser Hilfefunktion erfolgt Gber das Datei-
Symbolmeni oder den Tastaturkurzbefehl Grof3 + F1. Der Benut-
zer hat dabei die Mdglichkeit, durch Anklicken des gesuchten Ob-
jekts mit dem Mauszeiger im Programm- oder Bearbeitungsfenster
direkt zu diesem Objekt Informationen in einem neuen Hilfefenster
zu erhalten. Genuigen die Informationen nicht zur Klarung der Fra-
gestellung, kdnnen weiterfihrende Informationen in der regularen
Hilfefunktion von Navision gesucht werden.

E? Navision Attain Hilfe [9i=1/E3]
g oy =i
Ausblend Statssite  Drucken  Oplionen

Such "
ghakjijlncies)) =uehen |jEavoriteg [as Fenster Hauptmenii

2u suchendes Schilisselworl: Die linke Seite des Hauptmeniis stellt eine

Touchert Ubersicht tber die Anwendungsbereiche der
Anwendung dar,

Themenliste Wenn Sie auf einen der Anwendungsbereiche

Klicksn, zeigt die rechts Ssite des Fensters dis

Thema zur Anzeige auswahlen: Meniipunkte des gewahiten i

Anwendungshereiches. Sie rufen das gewinschte

Ebstramen = Modul auf, indem Sie auf sine dieser

Abstimmung von Geldkenten Sehaltflachen klicken.

Abwatten, Einkaufsrechnungskopf (T abelk Um mehr tber den gewshlten

4 berechnen [Stapelveraibeitung) Anwendungsbereich zu erfahren, klicken Sie auf

A bis Anlagedatum, Anlagen Buch. Blati: das Register "Inhalt’ im linken Teil dieses

Afd mit Hilfe der Anlagen Buch.-Blatter mar Hi_\FEfenst_Ers. Wenn der linke Teil verborgen ist,

b mit Hife: der Fibu Buch.Blatter manuel klicken Sie auf "Einblenden".

Aktiv. Belrag [BW), Frojektpasten (Tabelle
Aktiv. Belrag, Projcktpasten (Tabelle)
Aktivierung buchen, Herkunftscods Einrict
Aktivierungskonten fiir Materialverbrauchs| v
< b3

E? Navision Attain Hilfe

R AR

Einblenden  Zurick Startseite Drucken

-

Optioren

Die Stapelverarbeitung
Abgelauf./abgeleh. Ang. lésch,

Mit Hilfe dieser Stapelverarbeitung kénnen Sie
abgelaufene und abgelehnte Angebote ldschen,

Es ist méaglich, durch Setzen von Filtern

festzulegen, welche Daten die

Stapelverarbeitung bericksichtigen soll. Sie

kinnen zusatzliche Felder in das Register v

Mgl Co L L W . Lo I d___ i o

Abbildung 7: Hilfe und Direkthilfe

Die Hilfefunktion des Programms beinhaltet keine spezifischen
Information zum Modul POS.



2 Kassenmodul

2.1 Einfuhrung

Microsoft Dynamics NAV 4.0 bietet dem Benutzer als Standard
eine journalorientierte Windows-Oberflache in Tabellenform. Auf
dieser Basis werden in der betrieblichen Praxis branchen- und
kundenspezifische Programmanpassungen durch zertifizierte Sys-
temhauser vorgenommen.

™% BAR Zahlungseingdnge und Zahlungen - Fibu Buch.-Blatt

Buchung... B.. Belegnr. K. Kontonr. | Beschrebung B..| G..| P..| Betrag G..| Gegenko...| G.. G..| .. Storno
ED s. 0,00 5.
Kontoname Gegenkontoname Saldo Total Saldo
| il ] T 0,00/
[ zele  w) [ konto  w) [Funktion =] [ Buchen | [ Hife |

Abbildung 8: FIBU-Buchungsblatt Cronus AG

Diese Form der Anpassung wird am Beispiel des Moduls Kasse
des vorliegenden bayerischen Schulmandanten R. Gulliver OHG
Vergleich zum standardméRigen Beispielmandanten Cronus AG
von Navision deutlich.

| Bon-tummer | [z [ [t r-shitweinx 39,69

| Verkaufer | |1 verkaufer A [ - WAL1010104 (3 x 13,23 EUR

| Startdatum | [12.12.08 - T
| Bonsurmme 39,69
»|  enthaltene MWST 19% 6,34

| Zahlungsmittel | |bar | —

|Bon-Summe in EUR. | 39,69 [

| gegebenin EUR | [o,m0 |

|Resthetragin EUR | 39,69 |-
bar

Zahlung Betrag 40
BonEnde Kunde Bar Scheck Karte Rechnung Anzahlung | Funkti.. «
F3 F4 F5 F6 F7 Fa F9 F11

Abbildung 9: Fenster Kassierung R. Gulliver OHG
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Kassenmodul

Benutzer-ID kasse

Benutzer-ID vk

Auswertungen

Lizenzabfrage

Kassenmeni

2.1.1 Einstiegsvoraussetzungen

Um Arbeiten aus der Warenwirtschaft effizient mit Microsoft Dy-
namics NAV 4.0 ausflhren zu kdnnen, ist es notwendig, dass im
Unterricht vorab Grundlagenwissen zur Warenwirtschaft vermittelt
und geiibt wurde.

Insbesondere die Kenntnis von Inhalt und Struktur des Kassie-
rungsvorgangs, warenwirtschaftlicher Vorgange und eine préazise
Zuordnung der verbundenen Einzelaktivitaiten und Auswirkungen
erleichtern die Programmhandhabung fiir den Schuler erheblich.

2.1.2 Grundlagen

2.1.2.1 Benutzer-IDs

Bei der Arbeit mit Microsoft Dynamics NAV 4.0 im Bereich Einzel-
handel ist der verfiigbare Funktionsumfang fur den jeweiligen Be-
nutzer individuell definiert. Im vorliegenden Mandanten stehen die
Benutzer-IDs

> vk und

> kasse
zur Auswabhl.

Wahrend bei den Benutzern vk ein erweiterter Zugriff auf Module,
wie Lager und POS. festgelegt ist, kann bei der Benutzer-ID kasse
nur das Fenster Kassierung gestartet werden.

Beim Einsatz der Handreichung im Unterricht sollte beim Themen-
kreis Kassierung mit der Benutzer-ID kasse gearbeitet werden.

Fur den Zugriff auf die betriebswirtschaftlichen Auswertungen
und andere Programmteile ist eine Nutzung der Benutzer-ID vk
zwingend erforderlich.

Aufgrund der Uberschneidungen und Verbindungen mit bzw. zu
anderen Bereichen des Programms wird der Themenkreis Be-
triebswirtschaftliche Auswertungen gesondert behandelt.

2.1.2.2 Programmstart

Bei jedem Start von Microsoft Dynamics NAV 4.0 muss als erster
Schritt die Benutzer-ID wie bereits beschrieben eingegeben wer-
den.

Fallweise kann zusatzlich eine Lizenzabfrage erscheinen. Diese
muss angenommen werden.

Falls man sich mit dem Benutzer-ID vk anmeldet, gelangt man
Uber den Menlpunkt POS zur Kasse. Das Fenster wechselt auf
das Kassenmenu und es stehen dem Benutzer die einzelhandels-
spezifischen Menilpunkte zur weiteren Auswahl zur Verfigung.
Von diesem Fenster aus kdnnen neben dem Unterpunkt Kassie-
rung auch die erweiterten Programmfunktionen, insbesondere
Stammdaten und die Auswertungen, aufgerufen werden.
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j Finanzbuchhaltung = Kassierung
- = Kassierung-Touchscreen
=h| Einkauf g gzzsenvnrgange
=% [=-ZF Histarie
<| Lager

&l Kassenabschlusshericht

£ Halbstundenbericht

& warengruppenbericht
£l Bonreport

—g o &l Artikel - Renner

£l Artikel - Pernner

= Gutscheine

= Gutscheine eingelésk

Abbildung 10: Kassenmenu =l Einrichtung

= Kasse

Kassenstamm

| ¥Yerkauf

2.1.3 Kassierung
2.1.3.1 Kassenstart

Das Kassenmodul wird durch Anklicken des Menlpunkts Kassie-
rung im Untermenl POS gestartet. Es erscheint ein Startfenster
Kassierung, in dem die Funktionstaste F3 gedrickt bzw. alternativ
die Schalflache Start angeklickt wird.

= Kassierung

Starten Sie die Kasse mit Taste F3

Ende ¥erkauf | Funktionen

Fd4 F5 Fb F7 F8 | F9 F11

Abbildung 11: Programmfenster Kassenstart

Startfenster
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Hinweis:
Ubungsmodus

Anmelden Kassierer

Hinweis

Wechselgelderfassung

Durch Mausklick auf die Funktion F11 und ,Ubungsmodus ein*
werden die Kassierungsvorgange nicht auf der Bonrolle aufge-
zeichnet. Es erscheint im Programmfenster Kassenstart die Anzei-
ge Ubungsmodus. Der Ricksprung in den reguldaren Kassie-
rungsmodus erfolgt durch Klicken auf die Funktion ,Ubungsmodus

aus'.

© Kasse - Navision Attain - [Kassierung]

[IT] Datei Bearbeiten Ansicht  Extras Fenster 7 -8 x
T v w, o — — AT o e
) i) 3 , ¢ P
20 xBEYWBX PP BEEEEWN 0000
Bon-Mummer 33 ] ~
Werkaufer L
Startdatum 01.10.00 —
[] v
Anmelden Kassierer /
Kassierer...| Anf.-Best. Ende ¥er... | Funkti.. w
F3 Fd4 F5 Fb F7 F8 Fa F11
Eingabefeld: LEHRER. 01.10.00 EINFG

Abbildung 12: Programmfenster Abfrage Kassierer
Es erscheint in Folge das Anmeldefenster fir den Kassierer.

Hier ist die Mitarbeiterkennung einzugeben. Die Eingabe wird mit
der Taste Enter dem Programm ubergeben. Als weitere Schutz-
malRnahme wird neben der Mitarbeiterkennung in der Praxis auch
ein Passwort abgefragt.

Wegen eines barrierefreien Zugangs wurden lediglich vier Mitar-
beiterkennungen ohne Passwort angelegt. Dies sind die Mitarbei-
terkennungen:

I Kasse Verkdufer/Einkdufer E| [E| El

Code Name

2 Yerkaufer ‘B
3 Werkaufer C
4 Aufsicht

LT ]

a4 | [ abbrechen | [verkaufer ] [ Hilfe |

Abbildung 13

Nach Eingabe der Mitarbeiterkennung wird der Wechselgeldbetrag
abgefragt. Die Eingabe wird mit der Taste Enter dem Programm
Ubergeben.
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© Kasse - Navision Attain - [Kassierung]

[T] Datei Bearbeiten Ansicht Extras Fenster ? N
Y — AT — = —
) s R=as) T N N
A A0V EX L, EEEa210 0000
Bar-Mummer 34 -~
Verkdufer
Startdatum 01.10.00
erwarketer Betrag 0,00
v
wech
Wechselgeld Betrag ‘
Kassierer...| Anf.-Best. Ende Ver... Funkti... *
F3 F4 F5 Fb F7 F8 F9 F11
Eingabefeld: LEHRER 01.10.00 EINFG

Abbildung 14: Programmfenster Erfassung Wechselgeld

Die Hohe des Wechselgeldbetrags sollte bei allen Schilern ein-
heitlich sein, um die Vergleichbarkeit der Ergebnisse und Auswer-

tungen zu gewahrleisten.

Der eingegebene Wechselgeldbetrag wird nach der Eingabe links
oben im Programmfenster angezeigt. Darliber hinaus erscheint
unten rechts eine zusatzliche Schaltflache Bonstart F3, mit der das
Kassierungsfenster zum eigentlichen Verkauf gedffnet wird.

T Kasse - Navision Attain - [Kassierung] E]@‘El
[l Datel Bearbeiten Ansicht Extras  Fenster 2 - 8 X
= — AT o~ - :
) 5 Y A @ o
Sl BB 9 BX S HEE W 0000
EBon-Mummer 3 ~
Verkaufer
Startdatum 01.10.00
erwarteter Betrag 200,00
w
wechselgelderfassun: g
Wechselgel Betrag
Kassierer... Anf.-Best. Ende Yer... Funkti... v
F5 Fb F7 F@ F9 F11
Eingabefeld: LEHRER. 01.10.00 EINFG

Abbildung 15: Programmfenster Bonstart

POS

Kassierung

F3 oder Schalflache Start anklicken

Eingabe Kennung — Enter

Eingabe Wechselgeld — Enter

F3 Bonstart anklicken

Hinweis
Wechselgeld

Befehlseingabe
Kassenstart
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Hinweis

Eingabe
Artikelnummer

Struktur
Artikelnummer

Hinweis

2.1.3.2 Kassieren von Waren

Der erste Schritt beim Kassieren von Waren ist die Eingabe der
Artikelnummer. Diese wird in der Praxis mit einem Barcodescan-
ner eingelesen oder als Buchstaben- und Zifferncode eingegeben.

Im vorliegenden Unterrichtskonzept erfolgt die Eingabe aus-
schlie3lich manuell Giber die Tastatur bzw. durch Auswahl des Arti-
kels aus der Artikelliste mit der Maus, da im schulischen Umfeld
(EDV-Raum) die fur eine automatisierte Erfassung erforderliche
Technik nicht vorausgesetzt werden kann.

T Kasse - Navision Attain - [Kassienung] g@g|
] Datei Bearbeiten Ansicht  Extras Fenster 2 - | & x
Yy [ D == == ==r] AN (N O G8 (T
2D s vaX PBEEEWN 0000
Bon-Mummer 35 ~
Werkaufer 1 Werkaufer
Startdatum 01.10.00
Baon 35
Datum 01.10.00
Eonsumnme 0,00
Positionen o
Anzahl Teile a
v
Bon 35 ist ge:
Verkauf Artikelnr,
Bon-Art Kunde Service Restzahl... Ende ¥er... | Funkti... «
F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 Fi1
IEingabefeld: LEHRER 01.10.00 EIMNFG

Abbildung 16: Kassierungsfenster 1, Eingabe Verkauf-Art.-Nr.
Die Artikelnummer setzt sich aus vier Teilen zusammen:
» Warengruppe nach Geschlecht
(Herren = 1x / Damen = 2x / Kinder = 3x),
> Artikel,
» Farbe,
» GroRe.

Entsprechend ergibt sich eine achtstellige Artikelnummer, aus der
Informationen von der Warengruppe bis zur Farbe gelesen werden
kénnen.

Das der Artikelnummer vorgestellte Kiirzel WA wird vom Pro-
gramm automatisch generiert und muss bei der manuellen Kassie-
rung von Waren mit eingegeben werden.
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Herren Artikel |Farbe Grolle
Hemden/Shirts 11 |00 00 00
Pullover 12

Hosen/Jeans 13

Jacken 14

Anzige 15

Wasche 16

Damen Artikel |Farbe GroRe
Hemden/Shirts/Blusen |21 |00 00 00
Pullover 22

Hosen/Jeans 23

Rocke 24

Kleider 25

Jacken/Mantel 26

Wasche 27

Kinder Artikel | Farbe GroRRe
Hemden/T-Shirts 31 |00 00 00
Pullover/Sweatshirts 32

Hosen/Jeans 33

Rocke/Kleider 34

Jacken 35

Waésche 36

Jedem Artikel wurde im vorliegenden Unterrichtskonzept ei-
nezweistellige Artikelkennziffer zugewiesen. In Kombination mit
der Warengruppennummer ergibt sich eine nur einmal vorkom-
mende Artikelkennung.

Farbcodes

00 = |sonstige
01 = |weil}

02 = |schwarz
03 = |rot

04 = |blau

05 = |gelb

06 = |grin

07 = |orange
08 = |braun
09 = |rosa
GroélRencodes

00 = |sonstige
01 = |small

02 = | medium
03 = |large

04 = |x-large

Durch die Eingabe 0 im Eingabefeld Verkauf-Artikelnr. wird die
Artikelliste mit allen Artikeln aufgerufen. Die Auswahl des ge-
wuinschten Artikels erfolgt durch Doppelklick in die jeweilige Zeile.
Alternativ kann die Zeile auch markiert und die Auswahl mit OK

Ubergeben werden.

Ubersicht
Warengruppen

Artikelkennung

Ubersicht
Farbcodes

Ubersicht
GroRencodes

Artikelliste
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¥ Kasse - Navision Attain - [Artikeliibersicht]

] Datei  Beatbeiten Ansicht  Extras  Fenster 7 -8 x
LV} LY = Y - AT = = 3 e
D XERvwaEX PEEZEN 0000
TF. Beschreibung Ersatzar,.. | StOckliste | Fert.-St... | Arbeitspl... B
b |WA11010101 H 5A
Walloioioe T-Shirt weili M 5
Wal11010103 T-Shirt weili L 5
Wall010104 T-shirt weild XL 5
WAL1010201 T-Shirt schwarz 5 5
WA11010202 T-shirt schwearz M 5
Wal1010203 T-shirt schwarz L 5
WAL1010204 T-shirt schwarz XL 5
WA11020101 Hemd Langarm wei 5 5w
4 >
[_ok ] [ ebbrechen | [ Arikel w| [ verkaf ] [ Enkaf w] [Funkiion w] [ Hife
< >
Beschreibung: T-Shirk weili 5 LEHRER 01,1000

Abbildung 17: Artikelliste

B ) Fenster Kassierung
efehlseingabe
Artikeleingabe Eingabe Feld Verkauf Artikelnummer — Enter
oder Eingabe Verkauf Art.-Nr. 0 — Enter
Doppelklick Artikelliste
oder Klick auf Artikelliste — OK

Der eingegebene Artikel wird dann im Bonfenster angezeigt.

¥ Kasse - Navision Attain - [Kassierung] Q@@
g X

0] Datei Beatbeiten Ansicht  Extras Fenster 2 o
(V] W, =y 2 AN A o T

D XERvwaEX PEEZEN 0000

Bon-Mummer 36 1 Hemd Langarm schwarz 5L 52,20

Werkaufer 1 Yerkaufer » Wi 11020204 (1 = 52,20 EUR

Startdatum 01.10.00

Bon 368

Datum 01.10.00

Bonsumme 52,20

Positionen 1

Anzahl Teile 1

Werkauf Artikelnr, H
Summe Retoure Service ¥K-Neu Rabatt Menge Storno Funkti...
F3 Fd 5 F6 F7 F8 Fa Fi1

Eingabefeld: LEHRER. 01.10.00 EINFG

Abbildung 18: Kassierungsfenster 1

Die Eingabe bzw. Auswahl der Artikelnummer weiterer Waren er-
folgt im Unterrichtsfortgang nacheinander fir alle zu kassierenden
Artikel.

Mit den folgenden Kassierungsfunktionen wird der Kassierungs-

Kassi funktio- i . ) oo e :
assierungsiunxto vorgang vereinfacht bzw. funktional erganzt. Die jeweiligen Einga-

nen ben miissen jeweils mit Taste Enter ans Programm {ibergeben
werden.
" Bitte schalten Sie jetzt den Ubungsmodus ein, um die Funktionen
Ubungsmodus

e chalten! praktisch zu erproben.
einschnalten!
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Summe

F3

Zahlung

F3

Artikel

F5

Rabatt

F7

© Kasse - Navision Attain - [Kassierung] g@@
8| x

[IT] Datei Eearbeiten Ansicht Exfras Fenster 2 k-

S 00V EX PEEEB N 0000

Durch Betatigen der Funktionstaste F3 oder durch
Klicken der Schaltflache Summe wird der aktuelle
Kassierungsstand summiert. Das Programm wech-
selt zum Kassierungsfenster 2.

Durch Betatigen der Funktionstaste F3 oder durch
Klicken der Schaltflache Zahlung wird der aktuelle
Kassierungsvorgang abgeschlossen. Das Pro-
gramm wechselt zum Kassierungsfenster 3.

Durch Betatigen der Funktionstaste F5 oder durch
Klicken der Schaltflache Artikel besteht die Mog-
lichkeit zum Wechsel ins Kassierungsfenster 1.

Durch Betatigen der Funktionstaste F7 oder durch
Klicken der Schaltflache Rabatt kann im Kassie-
rungsfenster 2 fir den gesamten Kauf ein Rabatt-
satz eingegeben werden. Dieser wird unmittelbar
von der Gesamtsumme abgezogen und im Bon-
fenster angezeigt.

Bon-Murmer
Werkaufer
Startdatum

WK-Summe
Anzahl Teile

338 1 Hemnd Langarm schwarz %L 52,20
1 Werkaufer Wa11020204 (1 x 52,20 ELUR

01.10.00

52,20

IMwSt,-Betrag 7,20
BOMNSUMMEELIR 52,20
Bon 38 ist gestartet.
AbschluB Summe |
Zahlung Kunde Artikel Rabatt Storno Funkti... «
F3 F4 F5 Fb& | F7 F8 F9 F11
Eingabefeld: K&S5E 01.10.00 FILTER.

Abbildung 19: Kassierungsfenster 2

Menge Durch Betéatigen der Funktionstaste F8 oder durch

Klicken der Schaltflache ,Menge* wird die Stiick-
zahl des aktuell eingegebenen Artikels abgefragt.

So kann fur mehrere Exemplare des gleichen Arti-
kels eine schnellere Eingabe erfolgen.

Artikelmenge
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Ubung Mengeneingabe

WA11010204 T-Shirt schwarz XL '

WA11010204 T-Shirt schwarz XL

POS — Kassierung
Eingabe Artikelnummer (0 = Auswahlliste) + Enter
F8 = Menge
Eingabe Menge + Enter
F3 = Summe
F3 = Zahlung
Zahl. — Zahlungsmittel (1=bar)
Eingabe Zahl. + Enter

Befehlseingabe

Mengeneingabe

Zahlung Betrag

Eing. 30,00 + Enter

F3= Bonende

Eingabe ¥K-Neu Durch Betatigen der Funktionstaste F6 oder durch

__F6_| Klicken der Schaltflache VK-Neu kann ein vom im
Mustermandanten hinterlegten Preis abweichen-
der Verkaufspreis eingegeben werden.

Neuer Verkaufspreis

Die Berechtigung zur Anderung eines Verkaufs-
preises hat in der Praxis nur die Kassenaufsicht.

Ubung Preisanderung

WA11030303 Hemd Halbarm rot L
2 Kndpfe fehlen

Befehlseingabe POS - Kassierung

Preisinderung Eingabe Artikelnummer (O = Auswabhlliste) + Enter

F6 = VK-Neu

Eingabe Preis 29,00 + Enter
F3 = Summe
F3 = Zahlung

Zahl. — Zahlungsmittel (2 = EC)

Eingabe Zahl. + Enter

Zahlung Betrag

Eing. 29,00 + Enter

F3 = Bonende
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Rabatt

FT

Durch Betatigen der Funktionstaste F7 oder durch
Klicken der Schaltflaiche Rabatt kann fir den aktu-
ellen Artikel ein Rabattsatz eingegeben werden.
Dieser wird unmittelbar von der Zwischensumme
des aktuell eingegebenen Artikels abgezogen. Die-
ser wird wiederum von der Gesamtsumme subtra-

hiert und im Bonfenster angezeigt.

Ubung Positionsrabatt

Eingabe
Rabatt Position

WA12010202 Rollkragenpullover schwarz M

Mengenrabatt 5%

{

WA12010202 Rollkragenpullover schwarz M

Mengenrabatt 5%

{

WA12010202 Rollkragenpullover schwarz M

Mengenrabatt 5%

{

POS —

Kassierung

Eingabe Artikelnummer (0 = Auswabhlliste) + Enter

F8 = Menge 3

F7 = Rabatt

Eingabe %-Satz 5 + Enter

F3 = Summe

F3 = Zahlung

Zahl. — Zahlungsmittel (2=EC)

Eingabe Zahl. + Enter

Zahlung Betrag

Eing. 100,00 + Enter

F3 = Bonende

Storno

F9

Positionsstorno

Durch Betétigen der Funktionstaste F9, durch Kili-
cken der Schaltflache Storno oder mit der Tasta-
turkombination Strg + O kann die letzte Eingabe

direkt storniert werden.

Die Berechtigung zum Stornieren hat in der Praxis
in vielen Einzelhandelsbetrieben nur die Kassen-

aufsicht.

Befehlseingabe
Positionsrabatt
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Ubung Positionsstorno

WA13010803

Hose braun L 0 ;

y

WA13010803

Hose braun L ‘\&

Versehentliche Eingabe

-
\ ey
|

Befehlseingabe
Positionsstorno

Bonstorno

Hinweis

POS — Kassierung

Eingabe Artikelnummer (0 = Auswabhlliste) + Enter

F9 = Storno oder Strg + O

Eingabe Position (O oder 4) + Enter

F3 = Summe

F3 = Zahlung

Zahl. — Zahlungsmittel (1=bar)

Eingabe Zahl. + Enter

Zahlung Betrag

Eing. 200,00 + Enter

F3 = Bonende

Storno

Durch Betéatigen der Funktionstaste F9 oder durch
Klicken der Schaltflache Storno kann im Kassie-
rungsfenster 2 der gesamte Bon storniert werden.

Das Stornieren des gesamten Bons ist in einem
Abfragefenster zur Sicherheit zu bestatigen. Die
Berechtigung zum Stornieren hat in der Praxis in
vielen Einzelhandelsbetrieben nur die Kassenauf-

sicht.

Mit der Funktion F11 — Nachtragliches Bonstorno kann ein Bon
auch nach Abschluss des Kassiervorgangs storniert werden.
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Ubung Bonstorno

WA12010202 Rollkragenpullover schwarz M r
WA12010202 Rollkragenpullover schwarz M r
WA12010202 Rollkragenpullover schwarz M r
WA12010202 Rollkragenpullover schwarz M r

POS — Kassierung

Eingabe Artikelnummer (0 = Auswabhlliste) + Enter

F3 = Summe

F9 = Storno oder Strg + O

POS - Kassierung

Eingabe Artikelnummer (0 = Auswahlliste) + Enter

F3 = Summe

F3 = Zahlung

Zahl. — Zahlungsmittel (1=bar)

Eingabe Zahl. + Enter

Zahlung Betrag

Eing. 200,00 + Enter

F3 = Bonende

F11 — Nachtr. Bonstorno oder Strg + B

Eingabe Bonnummer + Enter

Befehlseingabe
Bonstorno

Befehlseingabe
Nachtragliches
Bonstorno
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Kundenzuordnung Kunde Durch Betatigen der Funktionstaste F4 oder durch
Fd Klicken der Schaltflache ,Kunde* wird der Verkauf

Debitorentibersicht

Befehlseingabe
Debitoreniibersicht

Zahlungsmittel

auf Rechnung eingeleitet. Im Eingabefeld Anmel-
den Kunde muss hierzu die Kundennummer ein-
gegeben werden.

Durch die Eingabe 0 im Eingabefeld ,Anmelden Kunde* wird die
Debitorentbersicht als Liste mit allen Kunden aufgerufen. Die
Auswahl des gewilinschten Kunden erfolgt durch Doppelklick in die
jeweilige Zeile. Alternativ kann die Zeile auch markiert und die
Auswahl mit OK Ubergeben werden.

Fenster Kassierung
Eingabe Debit.-Nr. Feld Anm. Kunde — Enter
oder Eingabe Feld Anm. Kunde-Nr. 0 — Enter
Doppelklick Debitorentibersicht
oder Klick auf Debitorenubersicht — OK

-— : —
| - [OfX]
M, Mame Zustandi... | Lagerort...  Telefonnr, Konkakk
| ID24DDI Funny Disca GmbH ZL 0521-442313 Herr Mailer
| b |D24002 Rudalf Walkerbeck ZL 0521-153771
| 24003 Marina Meier ZL 0521-313504
| | D24005 Eva Huber ZL 0521-243011
| |Dz24009 Kasse ZL
3 >
[ ok | [ abbrechen | [ Debitor  w] [ verkausf | [ Hife

Abbildung 20: Debitorenibersicht

Zahlung Durch Betéatigen der Funktionstaste F3 oder durch
F3 Klicken der Schaltflache Zahlung wird der aktuelle
Kassierungsvorgang abgeschlossen. Das Pro-

gramm wechselt zum Kassierungsfenster 3.

Das Zahlungsmittel muss hier eingegeben bzw. ausgewéhlt wer-
den. Durch die Eingabe 0 im Eingabefeld Zahlung - Zahlungsmittel
wird die Liste mdoglicher Zahlungsmittel angezeigt. Die Auswabhl
des gewlinschten Zahlungsmittels erfolgt durch Doppelklick in die
jeweilige Zeile. Alternativ kann die Zeile auch markiert und die
Auswahl mit OK Ubergeben werden.

Weiter besteht die Mdglichkeit, das Zahlungsmittel mit den Funkii-
onstasten F5, F6 und F7 auszuwéahlen.

Nach Eingabe des Zahlungsbetrags im Eingabefeld Zahlung Be-
trag wird im linken Anzeigebereich des Bonfensters das Ruckgeld
angezeigt.
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¥ Kassierung

|Bon-Hummer | [ | | |t Hosetraunt 132,34

| Werkaufer | |1 Werkaufer A [ . WA13010803 (1 x 132,34 EUR

Ilﬁ@[?.d‘?_t.!"ﬂ | [04.10.00 P Rallkragenpullover schiwarz 81,55
n WALZ010202 (5 x 16,31 EUR
: Bonsurmme 213,89
] Bonsumme {netta) 179,74

. | thaltene MWST 19% 34,15

| Zahlurgsmittel | |bar i SIS ’ -

E——— » gegeben @ bar 220,00

|Bon-Summe in EUR. | | 213,89 |

| gegebenin EUR | | 220,00 [

|Restbetragin EUR | 0,00 |-

|Riickgeld in ELR | {811 [ L
bar

Zahlung | Zahlungsmittel |
BonEnde Kunde Restgutschr. Funkti.. «
F3 F4 F5 F& F7 F8 Fa | Fiil

Abbildung 21: Kassierungsfenster 3

1 Zahlungsmittel

I Zahlun... ' Bezeichnung Zahlungsmittelgruppe Filiale Gruppensta..,  Wahru,., | erlaubt Transfer,.. | Abschip... |
1 bar Bar ZL v ELR v Dz24009 Dz24009
2 EC Karte L v ELR v D24009 D24009
3 Gukschein Gukschein ZL v ELR. v Dz4009 Dz24009
4 Anzahlung Restbetrag ZL v ELR v 24009 D24009
Abbildung 22: Liste Zahlungsmittel
Fenster Kassierung
Eingabe Zahlungsm. Feld Zahlungsm. — Enter Befehlseingabe
- Zahlungsmittel
oder Eingabe Feld Zahlungsm. 0 — Enter g
Doppelklick Zahlungsmittel
oder Klick auf Zahlungsmittel — OK
oder F5 — bar
oder F6 — EC
BonEnde Durch Betatigen der Funktionstaste F3 oder durch _
F3 Klicken der Schaltflache Bonende wird der Ver- Kassierungsabschluss

kaufsvorgang abgeschlossen. Das Programm
springt auf Kassierungsfenster 1 und zahlt die
Bonnummer hoch.

Rechnung Durch Betatigen der Funktionstaste F8 oder durch
“re Klicken der Schaltfliche Rechnung wird der Ver- Verkauf auf
kauf auf Rechnung abgeschlossen. Im Eingabe- Rechnung

feld Anmelden Kunde muss hierzu die Kunden-
nummer eingegeben werden.
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Verkauferwechsel

Drucke Bon

Anzeige
Umsatzinformation

Wird die folgende Abfrage Betrag von ... buchen?
Ja/Nein mit Ja bestatigt, wird der Vorgang gebucht.
Wird die Schalflache Nein angeklickt, springt das
Programm zurlck ins Kassierungsfenster 3.
Die Rechnung wird bei eingeschaltetem Drucker
ausgedruckt. Der Kassierungsvorgang ist dann ab-
geschlossen und das Programm springt zuriick ins
Kassierungsfenster 1 und z&hlt die Bonnummer
hoch.

2.1.4 Weitere Funktionen

Funkti... v Durch Betatigen der Funktionstaste F11 oder durch

_Fu | Klicken der Schaltflaiche Funktionen kann aus allen
Kassierungsfenstern auf tGbergreifende Funktionen
zugegriffen werden.

© Kasse - Navision Attain - [Kassierung] Q@E\
7] Datei  EBearbeiten  Ansicht  Extras  Fenster 7 - | x
Y] Y = - AT - | Funkkionstasten L3
A s0bvaxX PBBEEE W 0 g
VerkauFerwechsel Strg+W il
Bon-Mummer 4z Drucke Bon Strg+Dr
Werkaufer 2 Aufsicht Anzeige Umsatzinformation Strg+LI
Startdatum 01.10.00 Anzeige Kunde Strg+K
Ban 4z Anzeige Journal Strg+]
Anzeige Bonzeilen Strg+1
(D= 01, 40T Anzeige Stickelung Strg+s
Bonsumme: 0,00
— = Aktiviere Fingabefeld Strg+F
Qsitianen Kundennummer Strg+h
Anzahi Teile g Text andern Strg+T
Lade &ffnen Strg+L
Gukscheinverkauf Strg+G
Ricknahime Strg+R
nachtragliches Bonstornn— Strg+E
Starng Skrg+0
- Parken Strg+P
Honki 2listigestarkets Geparkten Bon holen GroBe+Strg+P
Verkauf Artikelnr, || Hbungsmadus sin
Ubungsmodus aus
Bon-Art Kunde Service Restzahl... Ende Yer.. | |Funkti..
F3 Fd F5 6| F7 8| F9 Fi1
Eingabefeld: KASSE 01.10.00 EINFG

Abbildung 23: Funktionen

Besonders einschlagig fiur die Kassierung ist der Verkauferwech-
sel. Bei Auswahl der Funktion mit der Maus oder bei Eingabe des
Tastaturbefehls Strg + W wird die Bearbeitung des bisherigen Ver-
kaufers geschlossen und es erscheint die Abfrage der Mitarbeiter-
kennung fur den neuen Verkaufer.

Ist der in den Drucker-Programmfenster Kassenstamm deaktiviert,
kann mit der Drucke-Bon-Funktion mit der Maus oder bei Eingabe
des Tastaturbefehls Strg + D der aktuelle Bon gedruckt werden.

Mit der Funktion Anzeige Umsatzinformation kann jederzeit der
aktuelle Umsatz des Verkaufers angezeigt werden.
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T Kasse - Navision Attain - [ZL 1 5 - Umsatzinformation]

[Tl Datei  Bearbeiten  Ansicht  Extras Fenster ? _ 8 x
(_LI VW ™ m = x ) Bl == SN A A S A & O
= & B8 X P EHEEE O Q000 Q > @
Allgemein
Summen seit dem letzten Kassenstart Surmmen fr den gesamten Tag
Kassierer o000 1
Bar-anfangsbestand . . 0,00
Bar-Umsatz. . .. . . + 0,00 TagesumsatzBar . . . . L 4.05340[%]
erwarteter Bar-Endbe... = 0,00
Kassenbuch. . . . . . . 0,00 Kasserbuch. . . . . . . 0,00
autschein-Umsatz, . 0,00 iautschein-Umsatz . . . . 0,00
Scheck-Umsatz . . . . . 0,00 Scheck-Umsatz . . . . . 179,80
karken-Umsatz . . . . . 0,00 Karten-Umsatz . . . . . 1.225,60
Gesamt-Umsatz . . . . 0,00 Gesamt-Umsatz . . . . 5.511,00
Feld Tagesumsatzbar: 4.053,40 LEHRER. 01.10.00  FILTER

Abbildung 24: Anzeige Umsatzinformation

Fenster Kassenmeni
Kassenvorgange
Umsatze

Befehlseingabe
Umsatzinformation

Nach Auswahl eines Artikels im Kassierungsfenster 1 kann mit der

Funktion Text andern mit der Maus oder bei Eingabe des Tasta- Text andern
turbefehls Strg + T der Text des aktuellen Artikels angepasst bzw.

erganzt werden. Die Texteingabe erscheint nach der Ubergabe an

das Programm mit der Eingabetaste.

Ubung Text andern
WA21030402 Bluse blau M .’J -

Kundin will bei Position 3 den
Text Damenbluse

POS — Kassierung
Eingabe Artikelnummer (0 = Auswabhlliste) + Enter
F11 = Funktion
Text andern oder = Strg + T
Eingabe = Damenbluse
F3 = Summe
Zahlung Zahlungsmittel (2=EC)
Eingabe Zahlungsmittel + Enter
Zahlung Betrag
Eingabe 30,00 + Enter
F3 = Bonende

Befehlseingabe
Text andern
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Nachtragliches
Storno

Storno

Bon parken,

Geparkten Bon holen

Ubungsmodus

Ende Verkauf

Hinweis

Durch Klicken der Funktion nachtragliches Storno mit der Maus
oder durch Eingabe des Tastaturbefehls Strg + B kann ein ganzer
Bon auch nachtraglich durch Eingabe der Bonnummer storniert
werden. Hierzu muss im Eingabefeld die jeweilige Bonnummer
eingegeben werden. Die Stornierung wird unter einer eigenen
Bonnummer auf der Bonrolle aufgezeichnet.

Durch Klicken der Funktion Storno mit der Maus oder durch Ein-
gabe des Tastaturbefehls Strg + O kann ein Bon auch nachtréaglich
durch Eingabe der Bonnummer storniert werden. Hierzu muss im
Eingabefeld die jeweilige Positionsnummer eingegeben werden.
Die Stornierung wird im aktuellen Bon als neue Position aufge-
zeichnet.

Durch Klicken der Funktion Bon parken mit der Maus oder durch
Eingabe des Tastaturbefehls Strg + P kann ein Bon im Kassie-
rungsvorgang zuriuckgestellt werden. Dies ist beispielsweise bei
Verzdgerungen im Kassierungsvorgang erforderlich. Das Pro-
gramm springt dann auf Kassierungsfenster 1 und z&hlt die Bon-
nummer hoch.

Durch Klicken der Funktion Geparkten Bon holen mit der Maus
oder durch Eingabe des Tastaturbefehls Grol3 + Strg + P kann ein
geparkter Bon durch Eingabe oder Auswahl der Bonnummer wie-
der ins Programmfenster geholt werden. Nach Abschluss des Ver-
kaufsvorgangs springt das Programm automatisch auf den folgen-
den bzw. den nachsten neuen Bon.

Durch Klicken der Funktion Ubungsmodus an mit der Maus wird
das Programm zu Ubungszwecken so umgeschaltet, dass die
Kassierungsvorgange nicht auf der Bonrolle aufgezeichnet wer-
den. Der Ricksprung in den regularen Kassierungsmodus erfolgt
durch Klicken der Funktion ,Ubungsmodus aus".

Ende Ver... Durch Betéatigen der Funktionstaste F9 oder durch
£9 Klicken der Schaltflache Ende Verkauf wird der
gesamte Kassenvorgang geschlossen. Die Abfra-
ge ist im positiven Fall mit Ja zu bestétigen. In
Folge wird der Kassenendbestand nach Zahlung

zur Eingabe abgefragt.

Schlul Durch Betatigen der Funktionstaste F9 oder durch
Fo Klicken der Schaltflache ,Schlu?* wird der Kas-
senvorgang endguiltig geschlossen.

Nach der Abfrage, ob der Tagesabschluss ge-
druckt werden soll, springt das Programm auf das
Startfenster.

In der betrieblichen Praxis wird der Tagesabschluss, die so ge-
nannte Tageslosung nur einmal pro Tag ausgedruckt. Dies sollte
im Unterricht zum Ende der Stunde bzw. des jeweiligen Ubungs-
teils erfolgen.
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2.1.5 Zusatzfunktionen

2.1.5.1 Kassenstamm

Im Untermeni Kassenstamm konnen zusétzlich zu den Firmenda-
ten (Finanzbuchhaltung — Einrichtung — Firmendaten) kassenspe-
zifische Programmeinstellungen vorgenommen werden.

POS

Einrichtung
Kassenstamm

Die Standardeinstellungen sollten zum einwandfreien Funktionie-
ren der Software grundsétzlich nicht verandert werden.

Eine Ausnahme stellen die Einstellungen in den Programmfens-
tern

> Bontext und

> Maxima

dar, mit denen Schiler durch Anpassungen exemplarisch einen
Einblick in zentrale Steuerungsfunktionen im Unternehmen erhal-
ten.

¥ Kasse - Navision Attain - [ZL 1 - Kassenstamm]

7] Datei Bearbeiten Ansicht  Exftras Fenster 2 -8 x
W [y [T ) = AR AT Ay OB 6% (D O
Sd 4BV EX P BEEEFB N 0000 0 L)
Allgemein | Bontext | Finstellungen | Yorgaben | Maxima | Druck | Gerdte | Zahlung | DFU | Buchung | Statistik
Borkopf Zelle 1 . . . . . |-eeeeee e e Borfuli Zeile 1. . . . . . |-sesmemememeeeee
Borkopf Zele 2 . . . . . |R. Gulliver OHG Borfuli Zele 2. . . . . . wir danken Fiir Th. ..
Borkopf Zelle3 . . . . . Bahnhofstr, 27 Bonful3 Zeile 3, . . . . .
Borkopf Zelle 4 . . . . . 56150 Augsburg Borful3 Zele 4. . . . . .
Bonkopf Zeile5 . . . . . | Eonfuli Zeile 5. . . . . .
Borkopf Zelle e . . . . . Borful3 Zele 6. . . . . .
Werbetext 1 . . . .. Werbetext 3 . L L L.
Werbetext2 . ... L Sonderverkauf Werbetext 4 . . .. ..
Kasserst.. w| | Kesse  w| [ Test = [ Hife |
Eonkopf Zeile 5: LEHRER 01.10.00 EINFG

Abbildung 25: Kassenstamm-Bontext
Der Bontext erscheint beim Ausdruck auf allen Kassenbons.

Im Unterricht kann hier beispielsweise eine Anpassung der Werbe-
texte durch Schiler vorgenommen werden.

Befehlseingabe
Kassenstamm

Bontext
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Maxima

Hinweis

T Kasse - Mavision Attain - [ZL 1 - Kassenstamm]

] Datei Bearbeiten Ansicht Extras Fenster 2 o :l"
=D A0V EX P EBEB () 0000 0 > 0
Allgemein | Bontext | Einstelungen | worgaben | Maxima | Druck || Gerate | Zshlung | DFD | Buchung || Statistik

Abfrage ab Betrag . . . 0,00 Schecklimit . ... 250,00

Rab, zul, bei Machlali . . Lastschrift-Limit . . . . . 250,00

Max, Rabatt %% . . . . . 99,00

Max, Artikelrabatt % . . 99,00

Artikelrabatt . ... L Mehifachrabatt [+]

Max. Endsummenraba. .. 99,00

Bonrabatt, . ... Mehtfachrabatt (7]

Rabattgrinde verwen. .. ;::E

[Kassenst.‘. v] [ Kasse v] [ Test v] [ Hilfe: ]

Rabattgrinde werwenden: Mein LEHRER. 01.10.00

Abbildung 26: Kassenstamm-Maxima

Mit der Eingabe der Maxima kdnnen die Rabattsatze, sowie die
Hohe von Scheck- und Lastschriftbetréagen begrenzt werden.

Da die vorgenommenen Anderungen unmittelbar wirksam sind,
sollten diese wegen mdglicher Datenverluste nicht in der unmittel-
baren Unterrichtsarbeit eingebunden werden. Falls nach einer An-
derung der Einstellungen Fehlermeldungen auftreten, muss der
beschadigte Mandant geldscht und neu geladen werden.

2.1.5.2 Kassenvorgange

Im Untermeni Kassenvorgange konnen Informationen zu Kassie-
rung in verkirzter Form abgerufen werden. Von besonderem Inte-
resse sind dabei die Informationen in der Rubrik Umsatze.

¥ Kasse - Navision Attain - [ZL 1 1 - Kassenvorgang Karte] E][E|E|
] Datei Bearbeiten  Ansicht  Extras  Fenster 2 - O x

S0 XYW EX PEEEE N 0000

Allgemein | Umsatze

Bar-Anfangsbestand . . Tagesumsatz gesamk 5.563,20
Bar-Umsatz . . . . . . . 3.126,20 Tagesumsatz Bar . . . . 4.105,60
Kassenbuch Summe . . . 0,00 Tagesumsatz Schecks . . 179,80
Karten-Umsatz . . . . . 992,96 Tagesumnsatz Karken. . . 1.225,60
scheck-Umsatz . . . . . 179,80 Tagesumsatz Gutscheine 0,00
Gutschein-Umsatz, . . . 0,00 Ausgestelle Gutschein, .. 0,00
Rechnung-Umsatz, . . . 0,00 Tagesumsatz Kassenb. ., 0,00
Gesamt-Umsatz , . . . 4,293,956 Tagesumsatz Rechnung . 52,20

[Kasseng. . v] [ HilFe: ]

Bar-Anfangsbestand: 300,00 LEHRER. 01.10.00

Abbildung 27: Kassenvorgange Umséatze

Daruiber hinaus kann hier auch der Kassenabschluss nachge-
druckt werden.
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2.1.5.3 Bon
Im Unterment Bon kann die Bonrolle mit allen Eingaben betrachtet

werden.
© Kasse - Navision Atlain - [Honiibersichi] |
mw Er..lh'lv'n ﬂnﬂh Extras Eenster 7 - = =
Easse Bonaet Diatum Uhrred .nmd FiL..  Anzahl Tede Borrummer Yerkiwfe... Kundenne,  Kundenesbhatt Verkouf Summe MWSESumme  Telenesbhatt-... Te
13 1 hormalbon 01.10.00 92740 0 I ﬂw 1 0,00 0,00 0,00 0,00
1 Wormaibon 01.10000 h B iis | o K 2 1 0,00 Fail) 104 0,00
1 Wermalhon 01,1000 9:45:40 (] 7 3 1 0,00 445,44 Bl 44 0,00
1 hormalbon 01.10.00 0 3 4 1 0,00 60,32 832 0,00
1 Wormaibon 01.10000 o ] 5 1 0,00 mm 10,00 0,00
1 Wermalhon 01,1000 10:03:3 (] ? [ 1 0,00 63,80 &80 0,00
1 Kermalhon 01.10.00 (] 1 7 1 0,00 26,58 3,58 0,00
1 hormalbon 01.10.00 0 3 k] 1 0,00 60,32 832 0,00
1 Wormaibon 01.10000 o 4 Y 1 0,00 pe i) i) 0,00
1 Wermalhon 1. 10000 (] ? n 1 0,00 £4,9% 8,96 0,00
1 hormalbon 01.10.00 0 3 11 1 0,00 29,3 3,36 0,00
1 Wormaibon 01.10000 o ] 12 1 0,00 G550 LA 0,00
1 Wermalhon 1. 10000 (] s 13 1 0,00 368,44 A%,44 0,00
1 hormalbon 01.10.00 0 1 14 1 0,00 172,84 384 0,00
1 Mormaibon 0110000 o & 15 1 0,00 ) A360 0,00
1 Wormaibon 01.10000 o v 1 1 0,00 5500 T 0,00
1 Wermalhon 1. 10000 (] & 17 1 0,00 99,76 13,7 0,00
1 hormalbon 01.10.00 0 4 18 1 0,00 178,64 464 0,00
1 Wormaibon 01.10000 11403 o 19 1 0,00 F s ) L% 0,00
1 Wermalhon 01,1000 11:44:16 (] 0 1 0,00 287,68 48 0,00
1 hormalbon 01.10.00 0 8 n 1 0,00 51,04 704 0,00
1 Wormaibon 01.10000 o ] Frd 1 0,00 40,72 612 0,00
1 Wermalhon 1. 10000 (] 3 23 1 0,00 10,44 144 0,00
1 Mermaltan 01.10.00 (] 4 24 1 0,00 13,92 1,92 0,00
1 Hormalte 01,10.00 (] 5 25 1 0,00 179,80 24,80 0,00
1 Wormaibon 01.10000 o K .1 1 0,00 e 16,32 0,00
1 Wermalhon 1. 10000 (] & 27 1 0,00 167,04 2304 0,00
1 hormalbon 01.10.00 0 3 il 1 0,00 325,% 44,9 0,00
1 Wormaibon 01.10000 o 4 Fa ] 1 0,00 5500 T 0,00
1 Mermalhon 01.10000 (] 3 30 1 0,00 395,55 84,56 0,00
1 hormalbon 01.10.00 0 0 3 1 0,00 0,00 0,00 0,00
< >
lanzahl Tede: 0 LEHRFR 01, 1000

Abbildung 28: Ubersicht Bon

Dies ist in der Praxis haufig zu Kontrollzwecken erforderlich. Im
Unterricht ist es sinnvoll, hier die Kassierungsvorgdnge mit den Hinweis
Belegen zu Kontrollzwecken handisch abgleichen zu lassen.

POS
Bon Befehlseingabe
Schaltflache Bon Bon
F5 Ubersicht
Bonrolle
2.1.5.4 Datensicherung
Um Schulern zu ermdglichen, mit selbst eingegebenen Datenstan-
den zu arbeiten, miussen die Arbeiten von jedem Schuler individu-
ell gesichert werden. Dies erfolgt durch die Befehlseingabe:
Menu
Extras Befehlseingabe
Datensicherung

Datensicherung erstellen
Suchen

Im nachfolgenden Unterment wird festgelegt, in welchem Umfang
die Datensicherung vorgenommen wird.
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Befehlseingabe
Sicherungsauswahl

© Cratfy FI - Mavinion Arigis - [Datensk hesung erelies]

T G Qeabotm fpacht [mm Lot

VEX S EEEE > 9

Dot gemercan fia e Marcanten

Bppiiaronachts

Bewtvebung
[ e
o | [ serecen

cr srertste on IR 811000

Abbildung 29: Auswahlfenster Datensicherung

Um im Unterrichtsverlauf unnétige Wartezeiten zu vermeiden, sind
folgende Einstellungen notwendig:

Datensicherung erstellen
Benutzerdefiniert
Benutzerdefiniert Mandanten —Ja
Kasse —Ja
Daten gemeinsam
fur alle Mandanten — Nein
Applikationsobjekte — Nein

Im linken unteren Teil des Menufensters kann zusatzlich eine Be-
schreibung der Sicherungsdatei, der Speicherort und der Datei-
name eingegeben werden.

[T maten gemeinsam fiir alle Mandanten

Beschreibung . . . . ..

Dakeiname . . .. . .. [:\datennavisionthandreichung_v. .. [l

Abbildung 30: Eingaben Speicherungsdatei

Die vorgenommenen Eingaben sind zum Start der Datensicherung
mit OK zu bestatigen.

Im folgenden Fenster ist der Verlauf und Fortschritt der Datensi-
cherung zu ersehen. Der Abschluss der Datensicherung wird vom
Programm mit der Meldung Datensicherung erfolgreich been-
det bestatigt.
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Nawvision Attain

Dakenbank,
Mandant . . . . ...
Objekt . . 000 Farm 6509 Artikekverf, Umlag.-Ausgang
Exportstatus . . . . L. Datensicherung erstellen
CCCCCCCIITL % |
Datensicherung
Beschreibung . . . . L
Dakam & Zeit , ., ., 01.10.00 15:12:01
Dateiname . . . . .. Dt dateninavisionihandreichung_w02h. ..
Diskette . . . . . . . 1
Benutzt (KEY . . . . .. 31444 won 2097151
(] z% J
Abbrechen

Abbildung 31: Fortschritt Datensicherung

Werden vom Schiler versehentlich nicht erforderlich Sicherungs-
optionen gewahlt (z. B. gesamte Datenbank) kann die Sicherung
abgebrochen und mit den gewinschten Einstellungen wiederholt

werden.

Hinweis
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Hinweis

Siehe Datei
Aufgabensatze.pdf

2.2 Einfache Kassierungsvorgange

2.2.1 Organisatorische Hinweise

Auf Basis der bereits erfassten Artikel im Datenstand 01 (Datei
kasse.fbk) werden im Ablauf dieses Unterrichtsbausteins einfache
Kassierungsvorgdnge anhand der Warenvorlagen auf den Aufga-
benblattern erfasst, kontrolliert und eingegeben.

AbschlieRend missen zur Darstellung der Eingaben
» Umsatzibersicht bzw.

» Bonubersicht

aufgerufen, der

» Tagesabschluss

gedruckt und in der

» Finanzbuchhaltung

gebucht werden.

Idealerweise erarbeiten die Schiler die Kassierungsvorgange an-
hand des Aufgabensatzes 1 in traditioneller Form in Eigenarbeit
und korrigieren die Ergebnisse wie Umsatzibersicht, Boniibersicht
und Tagesabschluss gegenseitig. Alternativ kdnnen auch die Auf-
gaben mit den Kassierungsvorgédngen als Arbeitstransparent ein-
gesetzt werden.

Die Schuler geben in diesem Fall die Kassierungsvorgange paral-
lel im Kassierungsfenster im Modul Kasse ein.

2.2.2 Aufgabensatze 01-03

Im Rahmen dieses Abschnitts werden drei Aufgabensatze zur Be-
arbeitung angeboten. Die Aufgabensatze 02 und 03 basieren auf
den jeweils vorher erfassten Daten (Kassenvorgéngen), d. h. es
muss kein neuer Mandant geladen muss bzw. kein Datenupdate
verwendet werden.

Sollte der vorhandene Datenstand fehlerhaft bzw. nicht vollsténdig
sein, kann ein ,Update” importiert werden. Dazu muss allerdings
vorher der Mandant ,Kasse" geléscht werden, da das Update unter
dem gleichen Mandantennamen (Kasse) lauft.

Menu
Datei

Mandant
Loschen

Die beiden folgenden Sicherheitsabfragen sind jeweils mit ,Ja“ zu
bestatigen.
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Mawvision Attain

?r/ Machten Sie den Mandanten 'Kasse' laschen?
-

Abbildung 32

Mawvision Attain

9

..‘r/ Machten Sie den Mandanten 'Kasse' wirklich [Gscheny
S

l Ja ] [ Tiein

Abbildung 33

AnschlieBRend kann das Update kasse updatel bzw. kas-
se_update2 in die Datenbank geladen werden.

Menii

Extras
Datensicherung importieren
Dateiauswahl —
OK

Drateinarne: KASSE_Updatel < w

D ateityp: [ atenzicherungzdateien [~ fbk) w Abbrechen

Abbildung 34

AnschlieBend muss noch der importierte Mandant geotffnet wer-
den.

Menu

Datei

Mandant
Offnen
Kasse

Starten Sie das Programm MBS Navision und melden Sie sich im
Anmeldefenster mit der

Benutzer-ID: kasse
an. Die Eingabe eines Kennworts ist nicht erforderlich.

Geben Sie anschlieRend im Fenster Kassierung die Aufgabensat-
ze 01-03 ein!

Aufgabe 2.2-1
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Anzahlung

Kassierung/Erfassung
Anzahlung

Hinweis

Befehlseingabe
Anzahlung

2.3 Sonderfélle der Kassierung
2.3.1 Anzahlungen

Die Programmfunktion Anzahlung kommt beispielsweise bei der
kundenbezogenen Bestellung oder der Reservierung von Waren
zum Einsatz. Dabei wird ein Teil des Kaufbetrags angezahlt, um
so den Kunden an die Bestellung bzw. Reservierung zu binden.

Anzahlung Durch Betatigen der Funktionstaste F9 oder durch
Fa Klicken der Schaltflache Anzahlung wird ein erfass-
ter Zahlungsbetrags als Anzahlung fir eine Bestel-

lung oder Reservierung einem Bon zugeordnet.

Bei der Anzahlung wird der Bon in einem ersten Schritt einem
Kunden (Debitor) zugeordnet. Diese Funktion wird in den Pro-
grammfenstern Verkauf — Artikelnr. Abschluss - Summe und Zah-
lung — Zahlungsmittel mit der F4-Taste aufgerufen. Im Fenster
Anmelden Kunde muss dann die Debitorennummer eingegeben
und mit Enter bestétigt werden. Der jeweilige Kunde kann auch
aus der Liste Debitorentbersicht mit Doppelklick ausgewahlt wer-
den.

In einem zweiten Schritt werden die angezahlten Artikel in einem
ersten Schritt regular kassiert. Der Kassierungsvorgang wird mit
der Taste F3 oder durch Betatigen der Schaltflache Summe abge-
schlossen. Mit der F3-Taste oder durch Betétigen der Schaltflache
Zahlung wird das Zahlungsmodul aufgerufen.

Danach wird das Zahlungsmittel ausgewahlt und der Anzahlungs-
betrag eingegeben. Mit der F9-Taste oder durch Betéatigen der
Schaltflache Anzahlung wird die Zahlung als Anzahlung erfasst.

Im folgenden Hinweisfenster muss dann der ausgewiesene Rest-
betrag mit JA bestatigt werden.

Navision Attain

\_?/ Restbetrag won 259.00 bleibt offen?

[ 1 ] | Mein |

Abbildung 35 Hinweisfenster Restbetrag

Ist der Kunde noch nicht erfasst, so muss dieser im Programm-
fenster Debitoren & Verkauf — Debitoren in einer neuen Zeile oder
in der Debitorenkarte neu angelegt werden.

POS — Kassierung

F4 — Kunde

Eingabe Kundennr. oder (0 = Auswabhlliste) + Enter

Verkauf — Artikelnummer

Eingabe Artikelnummer

oder (0 = Auswabhlliste) + Enter

F3 = Summe

F3 = Zahlung

F4 oder Kunde
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Kunde auswahlen
Zahlung Zahlungsm. (1=bar)
Eingabe Zahlungsm. + Enter
F9 oder Anzahlung
Restbetrag — Ja

2.3.1.1 Restzahlung

RestzahL.. Nach Betatigen der Funktionstaste F7 oder durch

F7 Klicken der Schaltflache Restzahlung im Pro-

grammfenster Verkauf — Artikelnr. kann der Rest-

zahlungsbetrag eines angezahlten Einkaufs einge-

geben werden. Das Programm wechselt zum Pro-
grammfenster Restzahlung Bon.

Anschlieend ist die Bonnummer des angezahlten Einkaufs ein-
zugeben und mit Enter ans Programm zu Ubergeben. Alternativ
kénnen die angezahlten Bons mit der Eingabe 0 aus der Liste
Bons auswahlen durch Doppelklick gewahlt werden. In den Folge-
fenstern Zahlungsmittel und Zahlung Betrag sind dann analog zum
normalen Kassierungsvorgang das Zahlungsmittel auszuwahlen
und der noch fallige Restbetrag einzugeben. Der Kassierungsvor-
gang wird dann mit der F3-Taste oder durch Betétigen Schaltfla-
che BonEnde abgeschlossen.

T Kasse - Navision Attain - [Kassierung] g@g|
-8 x

] Datei Bearbeiten  Ansicht Exftras Fenster 2

v M= = = : AT - = -
D sV BEX SO EBEEEBE N 0000
Bon-Murnmer 14

Werkaufer 1 WerkauFer
Startdatum 04.10.00

Bon 14 ist gestar!

Restzahlung Bon

Yerkauf Ende ¥er... | Funkti.. «

F3 F4 F5 Fb F7 F& Fg9 F11

lEingabeFeId: LEHRER. 0s5.10.00 EINFG

Abbildung 36 Programmfenster Restzahlung Bon
2.3.2 Gutscheine

2.3.2.1 Gutscheinverkauf

Das Programmfenster Gutscheinverkauf wird mit der F11-Taste
oder Uber die Schaltflache Funktionen — Riicknahme bzw. mit Strg
+ G aufgerufen.

Restzahlung



Kassenmodul

© Kasse - Navision Attain - [Kassierung]

x [Ed]

i =)

] Datei Bearbeiten  Ansicht  Extras Fenster 2 L
W R, = — AT .
g ) smr 2 P &
2 sbhvwaXx L, BB U 0000
Bon-Murmmer 29 [t Gutschein 200,00 Eur 200,00
Werkaufer 1 Werkaufer |
Startdaturn 05,10.00 |
Gutscheinbetrag
Gutscheinver... Betrag |150,00|
Bon-Art Kunde Artikel Gutschein Storno Funkti... v
F3 F4 F5 Fb F7 F8 F9 F11
Eingabefeld: LEHRER. 04,11.05 EINFG

Abbildung 37 Programmfenster Gutscheinverkauf Betrag

Im folgenden Programmfenster wird der Gutscheinbetrag einge-

Gutscheinverkauf® . .
geben und mit Enter ans Programm Ubergeben.

Danach muss im Programmfenster Gutscheinverkauf — Text der
Text eingegeben und mit Enter ans Programm Ubergeben werden.
Dieser erscheint dann auf dem Bon.

Danach kénnen weitere Waren im Programmfenster Verkauf kas-
siert werden.

Der Text ist zwingend einzugeben, da ansonsten der Bon ohne

Hinwels Text ausgedruckt wird.
Beispiele fur sinnvolle Eingaben sind:

» Gutschein 150,00 Euro
» Geschenkegutschein 150,00 Euro

T Kasse - Navision Attain - [Kassierung]

] Datei Bearbeiten  Ansicht  Extras Fenster 2 -
3 V== — AT e
g ) e 0 7 s
Sl s WwIX P BEEEB W 0000
Bon-hummer 29 M1 Gutschein 200,00 Eur 200,00
Werkaufer 1 Verkaufer |
Starkdatum 05.10.00 _—
Gutscheinver... Text Gutschein 150,00 Euro
Bon-Art Kunde Artikel Gutschein storno Funkti... +
F3 Fd4 F3 Fb F7 F8 F9 F11
Eingabefeld: LEHRER. 04.11.05 EINFG

Abbildung 38 Programmfenster Gutscheintext
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POS - Kassierung
Strg + G
Eingabe Gutscheinbetrag + Enter
Eingabe Gutscheintext + Enter
F3 = Summe
F3 = Zahlung
Zahlung Zahlungsmittel
Zahlung Betrag + Enter
F3 = Bonende

2.3.2.2 Restgutschrift

Die Funktion Restgutschrift kann bei den folgenden Fallen zum
Einsatz kommen:

» Differenz zwischen Gutscheinbetrag und Kaufpreissumme
» Gutschrift des Kaufpreises bei einer Riicknahme
» Gutschrift einer Kaufpreisdifferenz zum bar gezahlten Betrag.

Restautschr. Nach Betatigen der Funktionstaste F5 oder durch

_F5 | Klicken der Schaltflache Restgutschrift im Pro-
grammfenster Zahlung — Zahlungsmittel kann ein
Restgutschein erstellt werden

Die folgende Abfrage ist mit Ja zu bestatigen und der Bon mit der
F3-Taste bzw. durch Anklicken der Schaltflache BonEnde abzu-
schliel3en.

MNavision Attain

»._?/ Betrag von 24,20 als Rickgutschein verbuchen?

[ 2s ] [ Mein

Abbildung 39 Abfragefenster Restgutschrift

2.3.2.3 Gutscheineinlésung

Die Einlésung von Gutscheinen erfolgt durch die Zuordnung des
Gutscheins als Zahlungsmittel.

Im Rahmen des Kassiervorgangs wird im Programmfenster Zah-
lung — Zahlungsmittel die Option 3 - Gutschein ausgewahlt und
mit Enter ans Programm Ubergeben.

Befehlseingabe
Gutscheinverkauf

Restgutschrift
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Auswabhlliste
Gutscheine

Hinweis
Gutscheinbetrag

|Bon-Hummer 8 |t Teshirt weifiL 13,23
| Werkaufer |1 Werkiufer & Vi WALL010103 (1 x 13,23 ELR,
| Startdatum | la4.10.00 N
= Bonsurinme: 13,23
| enthakens MwsT 19% 211
4 gegeben : Gutschein 15,00
[Zahlungsmittel | | Gutschein -
[Bon-Summein EUR | (13,23 T
:gegei:en in ELR ISJEID =il
[Restbetragin EUR | (0,00 (i
| Riickgeld in ELR 1,77 =
Gutschein I
Zahlung Zahlungsmittel |
BonEnde Kunde Restgutschr, Funkti.. =
F3 Fd F5 F6 | F7 F8 Fo Fiil

Abbildung 40 Programmfenster Zahlungsmittel Gutschein

Mit der Eingabe 0 erscheint die Auswabhlliste Zahlungsmittel. Hier
kann die Option 3 mit der Maus auch mit Doppelklick gewahlt wer-
den. Im folgenden Programmfenster Zahlung — Gutscheinnr. wird
die Nummer des Gutscheins abgefragt. Diese wird entweder direkt
vom Gutschein (Bon) Gbernommen oder Uber die Auswabhlliste
Gutscheine mit Doppelklick gewahilt.

T Kasse - Navision Attain - [Gutscheine] r._”ElEl
] Datei Bearbeiten Ansicht  Extras Fenster 2 -8 x
i Y- - — AT ~ -
g ) = r 7 P
D X0 IX P DEEBEN Q00000 & 0
Lager... Kasse Guts,.. Stormiert | Einlgs... Gukscheinnummer Betrag Bonnummer| Ausstellu,,,| Text
L 1 E300004 100.00 04.11.00 Gubschein 100,00 Eur
L 1 @E500005 04.11.00
ZL 1 E500007 L. 04.11.00
ZL 1 @500008 12,90 04,11.00
ZL 1 @500009 12.90 04,11.00
L 1 E300010 24,20 05.11.00
< | >
[ O ] [ Abbrechen ] [ Hilfe ]
Eetrag: 37.10 LEHRER. 05.11.00 FILTER.

Abbildung 41 Programmfenster Gutscheinliste Auswahl

Uberschreitet bzw. unterschreitet der Zahlungsbetrag den Gut-
scheinbetrag, kann der Restbetrag alternativ mit einem anderen
Zahlungsmittel kassiert, dem Kunden ausbezahlt oder bei einem
Restguthaben als Restgutschrift verbucht werden. Im letzten Fall
wird dann ein Restgutschein ausgestellt. Die folgende Abfrage ist
mit Ja zu bestatigen.

Navision Attain

\_?/ Betrag von 1,00 als Rickgutschein verbuchen?

[ J[ wen ]

Abbildung 42 Abfragefenster Riickgutschein
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2.3.2.4 Ubersicht verkaufte und eingeldste Gutscheine

Die Ubersichtsliste ,Verkaufte Gutscheine* wird Uiber den Meni-
punkt ,Verkaufte Gutscheine® unter

POS — Historie
Verkaufte Gutscheine

aufgerufen.

In Folge wird eine Ubersichtsliste tiber alle verkauften Gutscheine
mit Lagerort, ausstellender Kasse, Status (offen, storniert, einge-
l6st), Gutscheinnummer, Betrag, Ausstellungstag und Gutschein-
text angezeigt.

© Kasse - Navision Attain - [Guischeine]
[Tl Datei EBearbeiten Ansicht  Extras Fenster 2

0 ARV EX P PEEEBEBU 0000 O

Lager... Kasse @Guts,,. Storniert | Einlds... Gutscheinnummer Betrag Bonnummer Ausstella,,, Text Text
[ =z 1 v 1 200,00 04,1100 Gutschein 200,00 Eur
| ZL 1 v 1 150,00 04,11,00 Gukschein 150,00 Eur
ZL 1 53500003 50,00 04,11,00 Gukschein 50,00 Euro
[i ZL 1 5500004 100,00 04,11.00 Gukschein 100,00 Eur
ZL 1 500005 1.00 04,11.00

Abbildung 43 Programmfenster Ubersicht Verkaufte Gutscheine

Analog kann die Ubersichtsliste Eingeloste Gutscheine iiber den
Menipunkt Eingeldste Gutscheine im Programmfenster Kassen-
meni aufgerufen werden.

© Kasse - Navision Attain - [Gutscheine eingelost]
0] Datei Bearbeiten Ansicht  Exkras Fenster 7

SO XOBVEX LS BEEBE N 0000 0

Gutscheinnum...  eingeldst... Stormiert | eingeldst... eingeldst... eingelést... eingeldst... ausgest... | ausgest... | ausgest...  Betrag wahrun. ..
500001 04.11.00 11:27:46 2L 1 12l 1 1 200,00
| GS00002 04.11.00 11:03:40 ZL 1 17 1 15

Abbildung 44 Programmfenster Ubersicht ,Eingeloste Gutscheine®

POS — Historie "
Verkaufte Gutscheine Ubersicht Verkaufte
Gutscheine
POS — Historie "
Eingeltdste Gutscheine Ubersicht

Eingeloste Gut-
scheine

2.3.3 Riucknahme/Retoure

2.3.3.1 Riucknahme

Mit der Funktion Ricknahme werden

» vom Kunden zuriickgegebene Waren erfasst,

» verbundene Auszahlungen des Kaufpreises kassentechnisch
gebucht und gegebenenfalls
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Hinweis
Verkauf

Hinweis Auszahlung/
Gutschrift

Retoure

» die Verrechnung des Kaufpreises mit einem neuen Einkauf
vorgenommen.

Die Funktion Ricknahme wird mit der Tastenkombination Strg + R
aufgerufen. Es erscheint das Programmfenster Ricknahme.

T Kasse - Navision Attain - [Kassierung] E]@@
[[T] Datei Bearbeiten Ansicht Extras Fenster 7 - 8 x

=400V BEX " BEEE N 0000

Bon-Hurnmer 12

Werkaufer 1 Verkaufer
Startdatum 04.10.00
Bon 1z

Daturn 05.10.00
Bonsumme 0.00
Positionen 2

Anzahl Teils 0

. /

Riicknahme Artikelnr. ||

Bon-Art Kunde Service Restzahl... Ende Ver... | Funkti.. *

F3 F4 F5 F6& | F7 F& Fa F11

Eingabefeld: LEHRER. 05.10.00 EINFG

Abbildung 45 Programmfenster Riicknahme

In Folge ist die Artikelnummer des zuriickzugebenden Artikels ein-
zugeben und mit Enter ans Kassenprogramm zu Ubergeben. Bei
weiteren zurtickzugebenden Artikeln ist der dargestellte Vorgang
zu wiederholen.

Darlber hinaus kénnen anschlieend Artikel fir den Verkauf er-
fasst werden. Der auszuzahlende Betrag wird in diesem Fall direkt
mit dem Kaufpreis des neuen Einkaufs verrechnet. Mit der Taste
F3 oder der Schaltflache Summe werden dann die Bonpositionen
summiert und mit dem wiederholten Betatigen der F3-Taste oder
der Schaltflache Zahlung wird der Zahlungsvorgang eingeleitet.
Das heifdt, dass das Zahlungsmittel auszuwéahlen und der Zah-
lungsbetrag einzugeben ist.

Soll der Kaufbetrag der zurtickgegebenen Ware ganz oder teilwei-
se bar ausbezahlt oder dem Girokonto des Kunden gutgeschrie-
ben werden, so ist dieser als negativer Betrag dann im Eingabe-
feld Zahlung — Betrag einzugeben.

2.3.3.2 Retoure

Retoure Wird im laufenden Kassierungsvorgang die F4-
Fa Taste oder die Schaltflache Retoure betatigt, kon-
nen zuriickzunehmende Waren als Riicknahme
eingegeben werden. Diese werden dann mit dem
laufenden Einkauf direkt verrechnet und auf dem
Kassenbon ausgewiesen. Eventuelle Restbetrage

kénnen wie dargestellt ausgezahlt werden
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POS — Kassierung

Funktion — Riicknahme, Strg + R oder F4 — Retoure

Eingabe Artikelnummer WA11020201

oder (0 = Auswahlliste) + Enter

F3 = Summe

F3 = Zahlung

F5 = Restgutschrift

Ruckgutschein verbuchen — Ja

F3 = Bonende

2.3.4 Kassenbuch

Eine Ubersicht Uiber die einzelnen Funktionen des Kassenbuchs

» Ausgabe, (z.B. eine a-Konto-Zahlung fur Postwertzeichen oder

bar bezahlte Transportkosten eines Paketdienstes),

» Einnahme (bare Mietzahlung eines Mieters) und

» Abschopfung (Barentnahme durch den Unternehmer)

werden im Programmfenster Verkauf — Artikelnr. mit der F3-Taste
oder der Schaltflache Bon-Art aufgerufen.

Bon-Art

F3

Kassenb...

F5

2341

Ausgabe

F5

Durch Betatigen der Funktionstaste F3 oder durch
Klicken der Schaltflache Bon-Art wird das Pro-
grammfenster Anmelden — Bon gestartet.

Mit der Funktionstaste F5 oder durch Klicken der
Schaltflache Kassenbuch wird das Kassenbuch
aufgerufen. Im folgenden Programmfenster Kas-
senbuch — Position stehen dann die einzelnen
Kassenbuchfunktionen zur Verfligung.

Ausgabe

Durch Betatigen der Funktionstaste F5 oder durch
Anklicken der Schaltfliche Ausgabe mit der Maus
wird das Programmfenster Ausgabe des Moduls
Kassenbuch aufgerufen.

Befehlseingabe
Rucknahme/Retoure
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Befehlseingabe
Kassenbuch Ausgabe

T Kasse - Navision Attain - [Kassierung]

[0 Datei Bearbeiten  Ansicht  Extras Fensker 7 = | & x
Y W, = = = o AT o a ca (3
Sl s vwaAX P BEEB N 0000
Bon-Hurmmer 10 ~
Werkaufer 1 Werkaufer
Starbdatum 0+4,10,00
EBion-Art: Kassenbuch
v
AUSGABE
Kassenbuch Betrag |200,00
BonEnde Storno Funkti...
F3 F4 F5 Fb | F7 F8 F9 F11
Eingabefeld: LEHRER. 04.11.00 EINFG

Abbildung 46 Programmfenster Kassenbuch Betrag

Im Programmfenster Kassenbuch - Betrag muss der Auszah-
lungsbetrag eingegeben und mit Enter ans Programm lbergeben
werden.

POS - Kassierung
F3 = BonArt
F5 = Kassenb.
F5 = Ausgabe.
Eingabe Auszahlungsbetrag + Enter
Eingabe Kassenbuch Text + Enter

Danach wird im folgenden Programmfenster Kassenbuch — Text
der Text zur Auszahlung eingegeben und mit Enter ans Programm
Ubergeben werden. Das Programm springt danach zurtck ins Pro-
grammfenster Verkauf — Artikelnummer.

© Kasse - Navision Attain - [Kassierung]

[T Datei Bearbeiten Ansicht Extras Fenster 7 -8 x
=N R =T A s s s
20 XV EBX PSP EBEBN 0000
Bon-hummer 10 -
Werkaufer 1 Verkéaufer
Startdatunm 04.10.00
Bon-Art Kassenbuch
v
AUSGABI
Kassenbuch Text |Einkauf Postwertzeichen
Storno Funkti... *
F3 Fd FS F6 | F7 F8 F9 F11
Eingabefeld: LEHRER 04.11.00 EINFG

Abbildung 47 Programmfenster Kassenbuch Betrag
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2.3.4.2 Einnahme

Einnahme

Fb

Mit der Funktionstaste F6 oder durch Anklicken der
Schaltflache Einnahme mit der Maus wird das Pro-
grammfenster Einnahme des Moduls Kassenbuch
aufgerufen.

Analog zur Programmfunktion Kassenbuch — Ausgabe muss bei
einer Einnahme im Programmfenster Kassenbuch — Betrag der
Einzahlungsbetrag eingegeben und mit Enter ans Programm Uber-
geben werden. Weiter ist dann im Programmfenster Kassenbuch —
Text der Text zur Einzahlung einzugeben und mit Enter ans Pro-
gramm Ubergeben. Das Programm springt dann ins Programm-
fenster Verkauf — Artikelnummer.

POS - Kassierung

F3 = BonArt

F5 = Kassenb.

F6 = Einnahme.

Eingabe Einzahlungsbetrag + Enter

Eingabe Kassenbuch Text + Enter

2.3.4.3 Abschopfung

Abschipf...

F7

Durch Betatigen der Funktionstaste F7 oder durch
Anklicken der Schaltflache Ausgabe wird das Pro-
grammfenster Abschopfung des Moduls Kassen-
buch aufgerufen.

Bei der Programmfunktion Kassenbuch — Abschépfung wird im
ersten Programmfenster das Zahlungsmittel ausgewéhlt. Im fol-
genden Programmfenster Abschopfung - Betrag ist der abge-
schopfte Betrag einzugeben und mit Enter ans Programm zu Uber-
geben. Der Kassenbuchvorgang Abschépfung wird mit der Funkti-
onstaste F3 oder durch Anklicken der Schaltfliche BonEnde ab-
geschlossen. Das Programm springt danach zurick ins Pro-
grammfenster Verkauf — Artikelnummer.

POS - Kassierung

F3 = BonArt

F5 = Kassenb.

F7 = Abschdpfung.

Zahlung Zahlungsm.

Eingabe Zahlungsm. + Enter

Eing. Auszahlungsb. + Enter

Eingabe Text. + Enter

F3 = BonEnde

Befehlseingabe
Kassenbuch Ausgabe

Befehlseingabe
Kassenbuch Ausgabe
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Befehlseingabe
Kassenbuch Ausgabe

2.3.5 Verkauf auf Rechnung
Eine Ubersicht Uiber die einzelnen Funktionen des Kassenbuchs

2.3.5.1 Rechnungserstellung

Zur Erstellung einer Rechnung muss in einem ersten Schritt im
Programmfenster Verkauf — Artikelnr. mit der F4-Taste oder durch
Anklicken der Schaltflache Kunde dem Einkauf ein Kunde (Debi-
tor) zugeordnet werden. Danach sind die zu kassierenden Artikel
zu erfassen und die Kassierung mit der F3-Taste Summe und wei-
ter mit der F3 Zahlung abzuschliel3en.

Rechnung Durch Betéatigen der Funktionstaste F8 oder durch
__fs | Anklicken der Schaltflache Rechnung wird der Ver-
kauf auf Rechnung abgeschlossen.

Im zweiten Schritt wird dann im Programmfenster Zahlung —
Zahlungsmittel mit der F8-Taste Rechnung die Rechnungserstel-
lung gestartet. Wird die folgende Abfrage Betrag von ... buchen?
Ja/Nein mit Ja bestatigt, wird der Vorgang gebucht. Wird die
Schaltflache Nein angeklickt, springt das Programm zurtick ins
Kassierungsfenster 3.

Die Rechnung wird bei eingeschaltetem Drucker ausgedruckt. Der
Kassierungsvorgang ist dann abgeschlossen und das Programm
springt zurtick ins Kassierungsfenster 1 und zahlt die Bonnummer
hoch.

Mawvision Attain

9

H_,_.J/l Betrag won 39,90 auf Rechnung buchen?

Abbildung 48 Abfragefenster Rickgutschein

POS - Kassierung

F4 = Kunde

Anmelden Kunde

Eingabe Kunden-Nr.. + Enter

oder (0 = Auswabhlliste) + Enter

Verkauf — Artikelnummer

Eingabe Artikelnummer

oder (0 = Auswabhlliste) + Enter

F3 = Summe

F3 = Zahlung

F8 = Rechnung

Abfrage Rechnung - Ja
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2.3.6 Aufgabenséatze 04-05

Im Rahmen dieses Abschnitts werden zwei Aufgabensatze zur

Bearbeitung angeboten. Die Aufgabensatze 04 und 05 basieren Siehe Datei

auf den jeweils vorher erfassten Daten (Kassenvorgéngen), d. h. Aufgabensitze.pdf
es muss kein neuer Mandant geladen muss bzw. kein Datenup-

date verwendet werden.

Sollte der vorhandene Datenstand fehlerhaft bzw. nicht vollstandig
sein, kann ein ,Update” importiert werden. Dazu muss allerdings
vorher der Mandant ,Kasse" geléscht werden, da das Update unter
dem gleichen Mandantennamen (Kasse) lauft.

AnschlieBend kann das Update kasse_ update3.fok bzw. kas-
se_update4.fbk in die Datenbank geladen werden.

Menu

Extras
Datensicherung importieren
Dateiauswahl - OK

Starten Sie das Programm MBS Navision und melden Sie sich im

Anmeldefenster mit der Aufgabe 2.3-1
Benutzer-ID: kasse
an. Die Eingabe eines Kennwortes ist nicht erforderlich.

Geben Sie anschlieBend im Fenster Kassierung die Aufgabensat-
ze 04-05 ein!
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2.4 Auswertungen

2.4.1 Programmanmeldung

Wie bereits beschrieben, ist bei der Arbeit mit der ERP-Software
Microsoft Dynamics NAV 4.0 der verfugbare Funktionsumfang fir
den jeweiligen Benutzer individuell definiert. Wahrend bei den Be-
nutzern lehrer und schiler ein erweiterter Zugriff auf Module, wie
beispielsweise Finanzbuchhaltung, Einkauf und Lager usw. festge-
legt ist, wird bei der Benutzer-ID kasse nur das Kassenmodul auf
dem Bildschirm dargestellt.

Beim Einsatz im Unterricht wurde bisher beim Themenkreis Kas-
sierung mit der Benutzer-ID kasse gearbeitet. Dadurch wurde au-
tomatisch das Programmfenster des Kassenmoduls gestartet. Der
Zugriff auf weitere Applikationen (z. B. Lager) der Software Navisi-
on ist dadurch nicht méglich.

Fur den Zugriff auf die betriebswirtschaftlichen Auswertungen ist
eine Nutzung der Benutzer-ID vk zwingend erforderlich.

= Anmelden @

Benutzer-I0 . . . . . Wk

Kenmwart, .« .o

[ Ok ] [ Abbrechen ] [ Hilfe: ]
Abbildung 49

Bei den Auswertungen wird die Verwendung des angebotenen
Updates empfohlen. Dadurch wird gewahrleistet, dass alle Schiiler
Uber den gleichen Datenstand verflgen (z. B. beim durchschnittli-
chen Umsatz je Kunde in den einzelnen Stunden).

Dazu muss allerdings vorher der Mandant ,Kasse" geldscht wer-
den, da das Update unter dem gleichen Mandantennamen (Kasse)
lauft. Anschlieend kann die Sicherungsdatei kasse_update5.fbk
in die Datenbank geladen werden.

Menu
Extras
Datensicherung importieren
Dateiauswahl - OK

2.4.2 Umsatzkennziffern

Die Auswertung der erfassten Daten, insbesondere Uber berech-
nete Kennziffern und aggregierte Werte, bildet die Grundlage fir
unternehmerische Entscheidungen. Hier sind in erster Linie zu
nennen:

»  Entscheidungen im Bereich der Sortimentspolitik
Sortimentsbreite und —tiefe, Sortimentsveranderungen (z. B.
Diversifikation, Spezialisierung, Sortimentserweiterung)
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>

A\

Entscheidungen im Bereich der Produktpolitik
Z. B. Kombi-Produkte einfiihren, durch die ein ,Penner-
Artikel“ bessere Umsatzzahlen erreicht

MarketingmafRnahmen

Anbietformen
Z. B. Umstieg von Selbstbedienung zu Bedienung

Betriebsformen
Z. B. Fachgeschéft — Discounter

Lagerhaltung
Lagerhaltung wird fremdvergeben (outsourcing) bzw. wieder

selbst durchgefihrt, inner- und aul3erbetriebliche Logistik

Standort

Z. B. Verlagerung von der Innenstadt an den Stadtrand, wo
mehr Parkmdglichkeiten fur die Kunden vorhanden sind

(z. B. bei sperrigen ,Penner-Artikeln®)

Personalpolitik
Veranderungen der Mitarbeiterzahl, Mitarbeiterschulung, Mit-
arbeiterbeurteilung, Arbeitszeiten der Mitarbeiter

Laden6ffnungszeiten

Ladengestaltung

Z. B. Licht- und Farbgebung, Kundenstromlenkung, Produkt-
positionierung

Diebstahlsicherung

Z. B. bei ,Renner-Artikeln”

Im Weiteren sollen die erfassten Daten gesichtet und analysiert
werden. Die Ublichen Kennziffern kénnen in zwei Gruppen geglie-
dert werden:

>
>

Umsatzkennziffern und
Lagerkennziffern

Zunachst sollen die wert- und mengenmalRigen Analysen, auf den
Umsatz bezogen, angesprochen werden (= Umsatzkennziffern).

2.4.2.1 Renner

Diese Kennziffer bildet die Grundlage insbesondere flr die Platzie-
rung der Artikel sowie fiir die Produkt- und Sortimentspolitik.

Die umsatzstarksten Artikel kbnnen mengenmalig und wertmaRig

betrachtet werden. Zunéchst werden hier die mengenmafigen Siehe auch Datei
Renner angesprochen. Aufgabensétze.pdf
Listen Sie die drei Artikel auf dem Bildschirm auf, die mengenma- Aufgabe 2.4-1

Big am haufigsten verkauft wurden (Renner).

Mengenmalige Renner:

Hauptmeni: POS

Historie

Artkel - Renner
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In der nachstehenden Anzeige kdnnten in den aufgelisteten Zeilen
Filter fur die Auswertung (z. B. bestimmte Artikel oder Lagerbu-
chungsgruppen) gesetzt werden. Fir eine Gesamtauswertung,
d. h. fur alle Artikel werden keine Eintragungen vorgenommen.

" | Artikel Renner E@@

Artikel

Feld Filker

b | Mr, @

Lagerbuchungsgruppe
Statistikgruppe
Datumnsfilker

[ Drucken... ] [Seitenansicht ] [ abbrechen ] [ Hilfe

Abbildung 50

Der Schalter ,Seitenansicht* fihrt zur Auflistung der drei mengen-
manRig am haufigsten verkauften Artikel.

Artikel - Renner
Periode:
kKasze

Sortiert nach Renner Wwerkauf vienge)

erkauf
Ramg Mr. Beschreibung [Menge] Lagerbe Anteil von Werkauf [Menge)
1 WiAzF040102  Socken Baumwalle hd 12,00 g
2 WMiAIF0I0101  Panties weik 5 10,00 1]
3 MiA3E030401  Kinderstrimpfe blao 5 0,00 1
Total 1,00 |
Total “wierkauf 383,00 o14
% won Total hWerkau 2,10 1,0

Abbildung 51

Aufgabe 2.4-2

Hier zeigt sich in der Spalte ,Verkauf (Menge)“, dass die 3 Renner
insgesamt eine verkaufte Menge von 31 Stick aufweisen. Im Ver-
héaltnis zur gesamten veraufl3erten Menge von 383 Stuck, ent-
spricht dies 8,1 %. Die Spalte ,Lagerbestand” zeigt auf, dass
1,0 % vom gesamten Lagerbestand den 3 Rennern zuzuordnen
sind. Somit wird ein mengenmafiger Umsatz von 8,1 % mit ledig-
lich 1,0 % des Lagerbestandes realisiert.

Stellen Sie die drei Artikel auf dem Bildschirm dar, die den héchs-
ten Anteil am wertmaRigen Umsatz haben (wertmafRige Renner).
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WertmaRige Renner:
Diese Auswertung kann nicht innerhalb der Applikation POS, son-
dern beim Lager erfolgen. Siehe auch Datei
Hauptmenu: Lager Aufgabensatze.pdf
Historie
Top.10-Liste

Abbildung 52

- Artikel - Top 10 Liste (=03

Artikel | Optionen

Feld Filter

k| M (]
Lagerbuchungsgruppe
Statistikgruppe:
Datumsfilker

[ Drucken. .. ] [Seitenansicht] [ Abbrechen ] [ HilFe ]

Abbildung 53

Im Registerblatt ,Artikel* werden keine Eintragungen gemacht,
aulRer wenn Uber die Eingabe von Filtern eine Einengung auf be-
stimmte Warengruppen, Zeitspannen u. a. erfolgen soll.

Im Registerblatt ,Optionen“ bleibt die Auswahl bei ,Maximum®, da
die ,starksten* Artikel angezeigt werden sollen. Ebenso die Aus-
wabhl bei ,Verkauf (MW)", damit die verkaufte Menge und nicht der
aktuelle Lagerbestand erscheint. Im Feld ,Menge* wird die Anzahl
der aufzulistenden Artikel definiert (laut Aufgabenstellung die Zif-
fer 3).

" | Artikel - Top 10 Liste

arkikel | Optionen

Anzeigen . ... ... (%) Maximum
O Minirnurn
Amzeigen ... ... (%) Werkauf (M)
) Lagerbestand
Memge . ... .. 3

Artikel, die nicht am
Lager oder nicht werkauft
sind, einschliefen . . . .

[ Drucken. .. ] [Seitenansicllt] [ Abbrechen ] [ Hilfe:

Abbildung 54

Die Ausgabe der Daten erfolgt Giber den Schalter ,Seitenansicht".



54

Kassenmodul

Artikel - Top 10 Liste
Periode:
kasse

Sortiert nach maximum werkauf (i

Rang Hr. Beschreibung Verkauf [Myw] Lagerbe Bnteil von WVerkaof [M)
1 WAPS010202  Anzug braun bl 421,04 1]
2 AIS01080%  Anzug braun L 421,04 1]
3 A3020402  HE-Jeans blau hd 366,88 fi
Gesamt 1.318.96 E
Total “wierauf 10,270,845 14
% won Total wWerkau 12,20 o7
Abbildung 55

Siehe auch Datei
Aufgabensatze.pdf

Aufgabe 2.4-3

Hier zeigt sich, dass ,Anzug braun M“ und ,Anzug braun L“.den
wertmafig héchsten Umsatz machten. Dies wird auch durch die
grafische Darstellung in der Spalte ,Anteil von Verkauf (MW)" ver-
deutlicht.

Vergleichen Sie die Ergebnisse der beiden voranstehenden
Aufgaben hinsichtlich der Aussagekraft.

Gegenuberstellung der Ergebnisse:

mengenmaliige Renner

1 AZT040102  Socken Baummollz b 12,00
2 WAITII0101  Panties weik 3 10,00
3 UCARE0E0401  Kinderstiimpfe blau S a.00
Total 21,00
Total hAerkauf 38300
% won Total wWerkau .10

wertmaliige Renner

1 MEAISI0202  Anzug braun M 421,04
2 MATSOI0803  Anzug braun L 421,04
3 MAT3020402 HE-Jeans blau M 356,98
Gesamt 1.31%8,96
Tatal “zrkauf 10,270,256
& won Tatal “erkau 12,80

Abbildung 56
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Auf den Gewinn gerichtet haben sicherlich die wertméafRigen Ren-
ner einen groReren Einfluss (abhangig von der Handelsspanne).
Die mengenmaliigen Renner bilden bei einer groRen Menge einen
hohen Gewinnanteil. Daneben sind diese als Lockvogelangebote
bedeutend, um die Kunden in das Geschéft zu locken.

2.4.2.2 Penner

Als Pendant zu den ,Renner-Artikeln®, bildet diese Kennziffer die
Grundlage insbesondere fur die Platzierung der Artikel sowie fur
die Produkt- und Sortimentspolitik.

Mengenmalige Penner:

Bei Artikeln, die gar nicht umgesetzt werden, ist eine Unterschei-
dung hinsichtlich wert- bzw. mengenméaRige Penner auf den ersten
Blick nicht notwendig. Wird allerdings das gebundene Kapital be-
trachtet, gewinnt eine Unterscheidung an Bedeutung.

Stellen Sie die drei Artikel auf dem Bildschirm dar, die den nied-
rigsten Anteil am mengenmafRigen Umsatz haben (mengenmalige
Penner).

Hauptmeni: POS
Historie
Artikel - Penner

In der nachstehenden Anzeige kdnnten in den aufgelisteten Zeilen
Filter fir die Auswertung (z. B. bestimmte Artikel oder Lagerbu-
chungsgruppen) gesetzt werden. Fir eine Gesamtauswertung,
d. h. fur alle Artikel werden keine Eintragungen vorgenommen.

" | ArtikelPenner, E@@
Arkikel
Feld Filker
» [,
Lagetbuchungsgruppe
Statistikgruppe
Datumsfilter
[ Drucken. .. ] [Seitenansicht] [ Abbrechen ] [ HilFe:
Abbildung 57

Der Schalter ,Seitenansicht® fuhrt zur Auflistung der drei am we-
nigsten verkauften Artikel.

Beispiel fur die
Beantwortung der
Aufgabe 5.

Siehe auch Datei
Aufgabensatze.pdf

Aufgabe 2.4-4
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Artikel - Penner
Periode:
kKazsa

Sortiert nach Penner Wwerkauf (wenge)

‘erkauf
Rang Mr. Beschreibung [Menge] Lagerbe Onteil von Werkaf [Mernge]
1 WiAZG020201 Daunenmantel schware 5 0,00 1
2 WMiAZ1030702  Bluse orange bl 0,00 2
3 Az 1030703  Bluse orange L 0,00 2
Total 0,00 5
Total “arkauf 383,00 a14
& won Total wWerkau 0,00 0.5

Abbildung 58

Hier stellt sich natirlich die Frage, ob noch weitere Artikel ohne
Umsatz vorhanden sind (dies wird an spaterer Stelle noch thema-
tisiert).

Das Programm listet die Artikel beginnend mit dem niedrigsten

Hinwels Lagerbestand auf.

Stellen Sie alle Artikel auf dem Bildschirm dar, die Gberhaupt kei-
nen Beitrag zum wertmafigen Umsatz geleistet haben (wertmafi-
ge Penner).

Siehe auch Datei
Aufgabensatze.pdf

Aufgabe 2.4-5

WertmaRige Penner:

Hauptmenu: Lager
Historie
Top.10-Liste

“ [Artikel - Top 10 Liste @@@

Artikel | Optionen

Feld Filter

» M, | E]
Lagerbuchungsgruppe
Statistikgruppe
DabumsFilker

[ Drucken. .. ] [Seitenansicht] [ Abbrechen ] [ HilFe

Abbildung 59

Im Registerblatt ,Artikel* werden keine Eintragungen gemacht,
aufser wenn uber die Eingabe von Filtern eine Einengung auf be-
stimmte Warengruppen, Zeitspannen u. A. erfolgen soll.
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Im Registerblatt ,,Optionen” bleibt die Auswahl auf ,Minimum* ge-
stellt, da die ,schwachsten” Artikel angezeigt werden sollen. Eben-
so die Auswahl bei ,Verkauf (MW)“, damit die verkaufte Menge
und nicht der aktuelle Lagerbestand erscheint. Im Feld ,Menge*
wird die Anzahl der aufzulistenden Artikel definiert.

Hier ist nur eine versuchsweise Angabe moglich. Daher wird zu-
nachst die Menge mit 100 Artikel bestimmt. Sollten keine verkauf-
ten Artikel erscheinen, wird die Zahl erhoht.

" [Artikel - Top 10 Liste g@@

Artikel | Optionen

ANZEIOEN « v v v e () Maimunn
(%) Minimum
ANZEIOEN « . v 0 v (%) Werkauf (MW)
(" )Lagerbestand
Memge . . . ... ... 100

Artikel, die nicht am
Lager ader nicht verkauft
sind, einschliefen . . . .

[ Drucken. .. ] [SBitenansicht] [ Abbrechen ] [ HilFe

Abbildung 60

Die Ausgabe der Daten erfolgt Uber den Schalter ,Seitenansicht".
Auf der zweiten Seite des Berichtes wird ersichtlich, dass 39 Arti-
kel keinen Beitrag zum Umsatz geleistet haben. Die Reihenfolge
der Auflistung geschieht nach dem Lagerbestand. Im Zusammen-
hang mit dem dazugehdrigen Lagerwert sollten entsprechende
Dispositionen erfolgen.

Auszug aus der Liste der nicht verkauften Artikel:

Artikel - Top 10 Liste

Periode:

Kasse

Sortiert nach minimum ‘werkauf QAo

Rang Mr. Eeschreibung erkauf (M) Lagerbe Arteil wvon Werkauf [Mw)
1 WAZED20201  Daunenmartel schware 5 0,00 1
2 WMA030702  Bluse orange b 0,00 2
3 WAZ1030703  Bluse orange L 0,00 2
4 MAZINI0I0T  Hose weib § 0,00 2
& WMIAZI010803  Hose braun L 0,00 2
6 WAZS010402  Kleid blau kM 0,00 z
T WAZS0Z0601  Palokleid grin S 0,00 2
8 MIAZS020602  Polakleid grin b 0,00 2
9 MA1010401  Jacks blau 5 0,00 2
10 WA 1020102 Hernd Langarm weik 0,00 5
11 MiA11020201  Hemd Langarm schware 5 0.00 5
12 MAI1030101  Hernd Halbarm weik § 0,00 i
13 WA 1030102 Hend Halbarm weik b 0,00 5
14 MAI11030301  Hend Halbarm rot S 0,00 i
15 MAT1030602  Hernd Halbarm griin bl 0,00 i
16 WAl 1030604 Hemnd Halbarm griin XL 0,00 5
17 MA21010201  T-Shirt schware 5 0,00 i
18 MAZ10Z0101  Rolli-Top weibk § 0,00 i
10 WAz 1020102 Rolli-Top weik M 0,00 5
20 WAZZ0I0I0T  Pullover weik & 0,00 5
21 WAZ1010402  T-Shirt blau b 0,00 i
22 MAGH070T  Kindermock orange S 0,00 ]
23 WAGH4010703  Kindermock orange L 0,00 5

Abbildung 61



58

Kassenmodul

Siehe auch Datei
Aufgabensatze.pdf

Aufgabe 2.4-6

2.4.2.3 Durchschnittsbon

Hier wird ein Kassenbericht mit dem durchschnittlichen Umsatz
pro Kunde gefordert. Bei vergleichbaren Abteilungen kann dadurch
auch indirekt die Leistung des Verkaufspersonals beurteilt werden.
Z. B. durch die Beeinflussung des Kunden zum Kauf von héher-
wertigen Artikeln bzw. zum Kaufanreiz weiterer, urspringlich nicht
gewollter Ware. Der Durchschnittsbon kann auch fir die Leis-
tungsbeurteilung des Personals herangezogen werden oder der
Ausléser fiir Personalschulungen sein.

o . Umsatz im Betrachtungszeitraum
Durchschnittlicher Umsatz je Kunde =

Anzahl der Kunden im Betrachtungszeitraum

Als Betrachtungszeitraum wird dabei z. B. ein Tag, eine Woche,
etc. herangezogen. Der vorliegende Datenstand gewahrt lediglich
den Betrachtungszeitraum Tag (bzw. indirekt Stunde).

Fur statistische Zwecke soll fir die Warengruppe | und insgesamt
der durchschnittliche Umsatz je Kunde, bezogen auf einen Tag
(04. Oktober), berechnet werden.

Hauptmentu: POS
Historie
Warengruppenbericht

H Warengruppenbericht g@@

Kassenstamm | Lagerbuchungsgruppe | Ophionen
Feld Filker
p | DatumsFilker 04,10,00
[ Drucken. .. ] [Seitenansicht] [ Abbrechen ] [ HilFe ]
Abbildung 62

Das Datum wird mit dem 04. Oktober 00 bestimmt. Durch die Set-
zung des Filters WGR1 bei den Lagerbuchungsgruppen werden
die Warengruppen Il und Il nicht angezeigt.
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H Warengruppenbericht E@@
Kassenstamm | Lagerbuchungsgruppe | Optionen
Feld Filker
Code WiER 1
#p
[ Drucken, .. ] [SEitenansicht ] [ Abbrechen ] [ HilFe ]

Abbildung 63

Uber den Schalter ,Seitenansicht* wird der Warengruppenbericht

erstellt.

Kassenahschluss
FIRM A Warengruppenherichi DATUM: 050707 SEITE: 1
E.-Gulliver OHG
Lagerort ZL
Eassermnunsr 1
Ausaertmgszaitrann 04.10.00
Bonmummem 1 bis 172
WARENGEUPPE WGCR1

Embhaitan VEP (batta) Hachlisse Umnsatz (bratta) Wareneinsatz Eohgewann He-Spanne
--¥ERE 4TIF.
136 £.067 69 0,00 887,69 2.478,00 330997 57,004
34,45, 53,45% 58,68% 53,35 56,339 51,15
pro Einh, 51,23 0,59 50,64 18,22 24,24
--RETOUEEN
7 442 g8 442 g8 93,00 -279.00 76,554,
58,33% £5,34% 55,34% 145,31% 50,0724
pro Einh, 63,24 63,24 13,29 43,36
—-GESAMT
129 5.525,01 80,00 5.445,01 2.385,00 3.030,97 55,56%
3,689 52,8% 58,689 52,754 55,029 50,454
pro Einh. 50,58 0,62 49,96 18,49 23,21

Abbildung 64

In der ersten Zeile des Berichtes erscheinen der Brutto-

Listenverkaufspreis (VKP), die Nachldsse und der Bruttoumsatz
sowie der Wareneinsatz und der Rohgewinn. Dies wird in der
zweiten Zeile in % und in der dritten Zeile pro Verkaufseinheit dar-
gestellt. Nach Abzug der Ricksendungen werden unter Gesamt
die tatsachlichen Umséatze dargestellt.
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Siehe auch Datei
Aufgabenséatze.pdf

Aufgabe 2.4-7

2.4.2.4 Umsatz pro Stunde

Die umsatzstarksten Zeiten zeigt der Halbstundenbericht mit dem
Umsatz zu den verschiedenen Tageszeiten (z. B. 10.00 bis 10.30
Uhr). Eine derartige Analyse wird auch als Frequenzanalyse be-
zeichnet. Wichtig ist diese zur Steuerung des Personaleinsatzes
(evtl. Einstellung von Aushilfen in umsatzstarken Zeiten) bzw. fir
die Festlegung von Werbeaktionen (z. B. Modeschauen).

Fir die Personaleinsatzplanung soll der Umsatz in den jeweiligen
Stunden bestimmt werden.

Hauptment: POS
Historie
Halbstundenbericht
Halbstundenbericht
vorn 04,1000
Zeit #Anzahl Betrag ion Ges

09:00-00 27,00 664,30 497
09:30:00 14,00 367 58 274
10:00:00 36,00 1.143,14 843
10:30:00 52,00 210426 15,71
11:00:00 13,00 1.084 46 a.09
11:30:00 15,00 230,74 172
12:00:00 4,00 118918 205
12:30:00 0,00 440,14 320
12:00:00 1,00 480 51 350
13:20:00 21,00 52418 3
140000 14,00 T 36 5,44
13000 20,00 583,11 4,36
15:00:00 24,00 955 .45 T3
15:30:00 12,00 G614 6,43
16:00:00 15,00 625,91 EXT
16:30:00 19,00 515,29 3,84
17:00:00 11,00 21091 1.57
1720000 I7.00 57593 5,05

Ges.: 405,00 13.307 12 100,00

Jede Zeile gt fiir eine halbe Stunde

Abbildung 65

Die umsatzstarkste Zeit liegt zwischen 10:30 Uhr und 11:00 Uhr
mit 2.104,26 EUR.
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2.4.2.5 Umsatz pro Quadratmeter der Verkaufsflache

Mittels dieser Zahl kdnnen Entscheidungen hinsichtlich der Laden-
gestaltung (z. B. Kundenstromlenkung) oder der Produktpositionie-
rung getroffen werden. Mal3geblich ist dabei die gewahlte Be-
triebsform (Fachgeschéft — Discounter) bzw. Anbietform (Bedie-
nung — Selbstbedienung).

Umsatz im Betrachtungszeitraum

Umsatz pro gm der Verkaufsflache = -
Verkaufsflache in gm

Die R.-Gulliver OHG verfugt Giber eine Verkaufsflache von 280 gm.
Berechnen Sie fur den 04. Oktober den Umsatz je Quadratmeter
der Verkaufsflache.

Hauptmeni: POS
Historie
Kassenabschlussbericht (Datum: 04.10.00)

Am Ende der ersten Seite des Kassenberichtes ist der Gesamt-
umsatz ersichtlich. Dieser ist durch die Verkaufsflache zu dividie-
ren.

Tagesurmnsatz Bar 6.053,849
Tagesurnsatz Kassenbuch 0,00
Tagesumnsatz Karten 683823
Tagesumns=atz Schecks 0,00
Tagesumnsatz Gutscheine a00,00
ausgestelle Gutscheine [Ta 1.175,0%
Tagesurnsatz Rechrung 0,00
Tagesumsatz gesamt 13.397,12
Abbildung 66

Umsatz pro gm der Verkaufsflache = 13.397,12 EUR : 280 gm = 47,85 EUR/gm

2.4.2.6 Umsatz pro Mitarbeiter

Mit dieser Kennziffer werden auch (vgl. Durchschnittsbon) Daten
fur die Personalpolitik zur Verfigung gestellt, z. B. fur Mitarbeiter-
beurteilungen, Kiindigungen, Mitarbeiterschulungen.

Fur die Mitarbeiterbeurteilung soll unter anderem der Umsatz je
Mitarbeiter herangezogen werden. Stellen Sie den Umsatz je Mit-
arbeiter auf dem Bildschirm dar.

Hauptmeni: POS
Kassenvorgange
Button Kassenvorgang - Ubersicht

Siehe auch Datei
Aufgabensatze.pdf

Aufgabe 2.4-8

Siehe auch Datei
Aufgabenséatze.pdf

Aufgabe 2.4-9
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& Kassenvorgang Ubersicht

Lag. ..
ZL
ZL
ZL
ZL
ZL

ANEEEEEEEEY

Kasse

1

R [N P (N

Kassenvorgangsnr, Kassierernarme

1 Werkiufer &
2 Verkadfer ‘B
3 Werkiufer &
4 Verkaufer C
5 Werkiufer 'B

Gesamt-Lmsatz

1,032, 68
4.562,60
2.644,10
3.129,50
2.028,04

04,10.00 beendet
04,10,00 beendet
04,10.00 beendet
04,10,00 beendet

¥

Ok

] [ Abbrechen ]

[ Worgang v][ Hilfe ]

Abbildung 67

In unserem Beispiel hat der Verkéufer B den hoéchsten Verkaufs-
umsatz mit 6.590,64 EURO (Kassenvorgang 2 = 4.562,60 EUR

und Kassenvorgang 5 = 2.028,04 EUR) erzielt.



